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Resumo

A pratica de assédio moral no ambiente de trabalho ainda é desconhecida por muitos colaboradores do meio laboral.
O objetivo neste estudo foi analisar a presenca de assédio moral no trabalho e seu impacto afetivo percebido por
trabalhadores de uma empresa de médio porte do interior do Estado de Rondbnia. A pesquisa foi delineada por uma
abordagem quantitativa do tipo descritiva, realizada com 25 colaboradores, de ambos os sexos, correspondentes a
49% da populagdo geral. Como instrumento de coleta de dados, utilizaram-se as escalas de Percepc¢do de Assédio
Moral no Trabalho (EP-AMT) e a Escala do Impacto Afetivo ao Assédio Moral no Trabalho (EIA-AMT). Os resultados
mostraram que embora o assédio moral tenha sido pouco percebido pelos participantes e que o impacto afetivo
produzido nos colaboradores tenha sido baixo, em todas as dimensdes dos instrumentos foram encontradas
evidéncias que sinalizam algum tipo de manifestacdo de assédio no trabalho entre os participantes. Conclui-se que é
necessario o desenvolvimento de estratégias que visem prevenir os impactos que o assédio moral pode causar nos
colaboradores na empresa investigada.
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Abstract

The practice of bullying in the work environment is still unknown by many employees. The objective of this study
was to analyze the presence of moral harassment at work and its affective impact perceived by employees of a
medium-sized company in the interior of the State of Ronddnia. The research was delineated by a quantitative
approach of the descriptive type, performed with 25 employees, of both sexes, corresponding to 49% of the
general population. The Mortal Harassment Perception scales at Work (EP-AMT) and the Affective Impact
Scale for Workplace Moral Harassment (EIA-AMT) were used as instruments of data collection. The results
showed that although bullying was poorly perceived by the participants and that the affective impact produced
on employees was low, in all dimensions of the instruments evidence was found that indicates some type of
harassment in the work among the participants. It is concluded that it is necessary to develop strategies to
prevent the impacts that bullying can cause on employees in the company under investigation.

Keywords: Harassment. Desktop. Contributors.



Introdugao

O trabalhador vende sua forca de trabalho
e recebe um salario, por meio do qual é possivel
satisfazer suas necessidades fisioldgicas e pessoais
(alimentar-se, dormir, vestir-se etc.), bem como
lhe é permitido, ou talvez induzido, também a
consumir. Ou seja, é agregado pagamento por sua
mao de obra. Entretanto, hd uma teia capitalista
gue o coloca no centro da aquisicdo e consumo de
bens de todas as ordens possiveis, necessarios ou
ndo, para sua sobrevivéncia. Manter tal consumo,
em curto, médio e até mesmo longo prazo,
exige que se obtenha uma renda que favoreca
a aquisicdo de bens. Essa condigdo, por vezes,
tem exigido do trabalhador suportar situacdes
insalubres no ambiente de trabalho, sejam fisicas,
sejam psicoldgicas, e é nesse contexto que estd
inserido o assédio moral.

Reconhecido como uma forma de violéncia
psiquica praticada no ambiente de trabalho, o
assédio moral é um fendémeno tdo antigo quanto a
histéria da humanidade, porém atualmente ocorre
com mais frequéncia e tem maior divulgacdo.
Isso porque a globalizacdo e o neoliberalismo
trouxeram gravidade, generalizacdo, intensificacdo
e banalizacdo de tal problema. O assédio moral
revela-se por meio de uma forma de dano que
atinge a dignidade do ser humano, por isso afronta
diretamente um dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito da Republica Federativa do
Brasil (SILVA, 2011).

O assédio moral expde o trabalhador a
situacdes humilhantes e constrangedoras de
forma continua e prolongada, durante sua jornada
de trabalho, no exercicio de suas fung¢des, sendo
mais comum nas relagdes hierarquicas em que
predominam as condutas negativas, desumanas e
éticas (BASILIO; BARNABE, 2013). Contudo, discute-
se a prevaléncia de praticas assediadoras entre os
préoprios colaboradores, as vezes em mesmo grau
de hierarquia. A busca por um cargo superior ou
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H3a uma teia capitalista
que o coloca no centro da
aquisicao e consumo
de bens de todas as
ordens possiveis

reconhecimento dentro da empresa trava uma
competitividade entre os colegas de trabalho.

Nessa otica, Avila (2009, p. 28) afirma que
“a conjuntura atual de desvalorizacdo do trabalho
humano é marcada pelo estimulo a produgdo
mediante a competividade, e nesse contexto, o
aparecimento do assédio moral encontra substrato
fecundo”. Assim, as disputas diarias por vagas ou
permanéncias dentro das empresas tém se tornado
cada vez mais um campo fértil para praticas de
assédio moral entre colaboradores.

Por outro lado, a necessidade de garantia
do vinculo empregaticio tem levado muitos
trabalhadores a se sujeitarem a uma desfavoravel
relacdo de poder estabelecida pelo empregador.
Sobre tal fato, Souza (2011, p. 32) alerta que “o
resultado das insistentes investidas do chefe faz o
subordinado sentir-se inutil, incompetente e sem
valor. Ele entdo passa a questionar-se, a duvidar da
sua capacidade profissional”.

O assédio moral ndo necessita somente ser
estudado, mas também compreendido dentro das
empresas para que se possa evitar os impactos
psicoldgicos que ele causa na vida do trabalhador.
Nesse entendimento, Hirigoyen (2011b, p. 23) afirma
que “oassédioseinstalaquandoodidlogo éimpossivel
e a palavra daquele que é agredido ndo consegue
fazer-se ouvir. Prevenir é, portanto, reintroduzir o
didlogo e uma comunicagdo verdadeira”.
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Diante do que foi exposto e da necessidade
de refletir sobre o assédio moral no ambiente de
trabalho na regido Amazonica, este estudo teve
como ponto de partida as seguintes questGes
norteadoras: Como os colaboradores de uma
empresa de pequeno porte do interior do Estado de
Ronddnia percebem as possiveis praticas de assédio
moral no ambiente de trabalho? Quais impactos
afetivos existentes em detrimento do assédio moral
sdo reconhecidos pelos trabalhadores?

Para responder a tais questionamentos,
neste estudo teve-se como objetivo avaliar a
percepcdodofendmenoassédiomoralnoambiente
de trabalho e seus impactos psicoemocionais em
trabalhadores de uma empresa no interior do
Estado de Rondonia.

1 Conceitos e Classificacoes
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Embora o assédio moral sempre tenha
permeado as relagdes interpessoais, somente
passou a ser estudado mais recentemente. Acredita-
se que o termo tenha ganhado notoriedade em 1998
por meio do livro Assédio moral: a violéncia perversa
no cotidiano, da psicanalista francesa Marie-France
Hirigoyen. No Brasil, o tema teve destaque no ano
2000 com a divulgacdo da dissertacdo de Mestrado
em Psicologia Social da Margarida Barreto.

Dessa forma, pode-se dizer que o assédio
moral é tema novo quanto aos estudos cientificos
que sobre ele vem sendo realizado (PAROSKI, 2006).
Vale lembrar que o impacto sofrido pelas vitimas
assediadas moralmente somente no comeco desta
década foi realmente identificado como fenédmeno
destruidor do ambiente de trabalho, ndo apenas
diminuindo a produtividade como também
favorecendo o absenteismo, em razao do desgaste

psicoldgico que provoca (HIRIGOYEN, 2011a).

Quanto a suas definicdes, o assédio consiste
em “uma ocorréncia de longa duracdo num cenario
derelacdesdesumanas e contrarias a ética, em geral
fruto de autoritarismo e abusos de poder, atingindo
tanto homens como mulheres, em todos os ramos
de atividades” (BARRETO, 2009b, p. 53). Também
se caracteriza como uma acdo sistematizada e
focalizada, ou seja, “um processo sistematico de
hostilizacdo, direcionado a um individuo, ou a um
grupo, que dificilmente consegue se defender
dessa situacdo” (SCHATZMAM et al., 2009, p. 17).

Para Hirigoyen (2011b, p. 65), o0 assédio moral
é “toda e qualquer conduta abusiva manifestando-
se, sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa”. Dessa forma, compreende-
se que o assédio moral vem a ser uma agressao
psiquica cometida contra pessoas de todos os
géneros e, em principal, as que estdo subordinadas
por uma hierarquia ou pessoas indefesas.

O assédio moral vem a
ser uma agressao psiquica
cometida contra pessoas
de todos os géneros



Por ser tdo antigo quanto a atividade
laborativa, o assédio moral no trabalho recebe
nomenclaturas distintas de acordo com cada
regido. Na Franca, o assédio é reconhecido como
harcélement moral;, na Inglaterra, bullying, com
o sentido de tiranizar. No Japdo, o assédio ganha
nome de murahachibu, que significa ostracismo
social (BARRETO, 2009b). Nos Estados Unidos
é mobbing, que significa “molestar”, “terror
psicolégico” ou “psicoterror”, por meio dele a
vitima é submetida a um processo de invasdo
sistemdtica de seus direitos, sendo conduzida
a exclusdo do mercado de trabalho, pois torna
a vitima incapaz de encontrar um emprego,
em virtude dos desgastes psicoldgicos (AVILA,
2009). No Brasil ganha o nome de assédio moral.
Independentemente da terminologia utilizada, o
assédio moral no trabalho remete a uma situacdo
comum: a exposicdo de trabalhadores a situacdes
vexatorias, constrangedoras e humilhantes durante
o exercicio de sua funcdo, de forma repetitiva,
caracterizando uma atitude desumana, violenta e
antiética (BARRETO, 2003).

Quanto a suas classificacdes, Hirigoyen
(2011b) afirma que o assédio moral possui trés:
vertical, horizontal e mista. O assédio vertical
subdivide-se em: vertical descendente, que é
praticado de cima para baixo, e vertical ascendente,
gue é praticado quando o superior deseja que o
assediado saia da empresa. O assédio horizontal é
aquele praticado pelos proprios colegas. E o assédio
misto caracteriza-se como uma fusdo do assédio
horizontal e o assédio vertical descendente.

2 Identificacao do Assédio Moral

Diante da variedade de conceitos e
classificacdes do assédio moral, faz-se necessario
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compreender a identificagdo desse fenémeno.
O assédio moral difere do estresse e da pressao
no trabalho. Notam-se os fatos por si mesmos,
pois revelam um real assédio; desse modo, faz-
se necessario identificar com cautela o que pode
caracterizar o assédio moral.

Selye (1965 apud HIRIGOYEN, 2011a, p.
19) entende que “o estresse é constituido ao
mesmo tempo pelo agente estressante e pela
reacdo do organismo submetido a acdo do agente
estressante”. Assim, observa-se que as mas
condi¢des de trabalho a que sdo submetidos os
colaboradores, bem como os excessos de servicos
geram conflitos emocionais, ocasionados pelo
desconforto psicolégico — nesse caso eles estdo
em situacdes de estresse e ndo de assédio moral.
Sendo imprescindiveis as palavras da psiquiatra
Hirigoyen (2011b, p. 20): “se uma pessoa esta
sobrecarregada, incumbida de tarefas sem lhe
terem dado os meios de executa-las, precisa de um
certo tempo para julgar se é ou ndo um tratamento
exclusivamente destinado a ela”.

Essas situacGes devem ser bem analisadas,
uma vez que o trabalhador pode estar sendo
submetido a situagBes estressantes, as quais
se distinguem de um tratamento humilhante
ou vexatdrio por parte do gestor da empresa.
O desenvolvimento do estresse ndo deve ser
confundido com pressdo psicoldgica realizada por
terceiros; nesse caso o agressor almeja resultados
frustrantes dentro do ambiente de trabalho. Para
caracterizar assédio moral, devem ser observadas
as praticas de agressGes e o numero de eventos
condizentes com as ofensas; esse € o entendimento
de Gosdal e Soboll (2009). O que é preciso avaliar
é se existe uma sistematizacdo dessas agressoes,
se ocorrem de forma repetitiva e articulada, de
maneira a configurar um processo de hostilizagdo
ou um evento pontual hostil.

169



170

Importa dizer que a configuracdo do
assédio moral precisa dispor de todo um estudo
sistematizado das agressdes enfrentadas pela
suposta vitima, pois ha a necessidade de se avaliar
a intencdo do agressor para, assim, afirmar que se
encontra um processo de hostilidade entre gestor
e colaborador.

3 Impactos Psicologicos e Afetivos

Enfrentados pelo Assediado

A pratica de assédio moral no meio laboral
degrada o ambiente de trabalho e desenvolve
mal-estar fisico e psicolégico na vida da pessoa
assediada. Em alguns casos envolve a familia,
amigos e quaisquer outras pessoas que fazem
parte do meio de vivéncia do trabalhador
assediado. No entendimento de Guedes (2003),
o trabalho é a principal fonte de reconhecimento
social e realizacdo pessoal do ser humano — a
medida que ele percebe que estd perdendo sua
identidade social, sua capacidade de projetar-se no
futuro, verifica-se a queda da autoestima e surge
o sentimento de culpa. A vitima torna-se amarga,
lamurienta e desagradavel.

Ou seja, o assédio moral influencia o
temperamento, sendo capaz de provocar a
destruicdo naidentidade do ser humano, pois esses
acontecimentos modificam seu estado psiquico
e emocional. Em muitos casos, para se proteger,
a vitima renuncia a propria identidade. Segundo
Hirigoyen (2011b, p. 175), “os acontecimentos
provocam uma ruptura, e nada serd como antes”;
guando se é vitima de uma agressao contra a qual
ndo se tem meios psiquicos de lutar, pode ocorrer
uma acentuac¢do de tragos de personalidade
anteriores ou surgirem disturbios psiquidtricos.
Ou seja, trata-se de uma verdadeira alienacdo, no

O assédio moral influencia
o temperamento, sendo
capaz de provocar a
destruicao na identidade
do ser humano

sentido de que a pessoa perde o proprio dominio
e se sente afastada de si mesma.

Desse modo, entre os danos psicologicos
provenientes da ocorréncia
agressdes morais, destacam-se medo, sindrome do
panico, insdnia, inseguranca, tristeza, depressao,
apatia, entre outros. Conseguinte, relaciona os
danos fisicos enfrentados pelos assediados, como
problemas digestivos, dores de cabeca, taquicardia,
gueda de cabelo, dores no corpo, desenvolvimento
de cancer etc. (SOUZA, 2011).

simultanea de

Em confirmacdo ao exposto, Lazzaroto
(2005, p. 2) explica que: “a alienacdo progressiva
do trabalhador, causada por sua insercao em
formas cada vez mais sofisticadas de divisdo
do trabalho, pode gerar novas formas de
submissdo e de disciplina do corpo, bem como
diferentes patologias” geradas pelos impactos
psicoemocionais causados por agressdes no
trabalho. Isso ocorre porque, segundo Barreto
(2009b, p. 52), “o objetivo do ofensor é
menosprezar, subjugar, constranger uma pessoa,
ndo sendo rara a intencdo de rebaixa-la a ponto de
sentir-se desvalorizado, inutil e com a autoestima
golpeada”.

O assédio moral se apresenta de variadas
formas, jd& seus impactos negativos se revelam
apenas de uma. E possivel identificar a ocorréncia



da agressdao mesmo quando a pessoa esta afastada
doagressor.ParaHirigoyen (2011b, p. 164),a pessoa
assediada “é refém de uma cicatriz psicolégica que
a torna fragil, medrosa e descrente de tudo e de
todos”. Ou seja, a vitima apresenta consequéncias
traumaticas com sequelas marcantes.

Outro fator importante se refere ao
conhecimento sobre o assédio moral. Estudos tém
apontado que muitos trabalhadores ndao sabem o
que é esse fendbmeno. Em uma pesquisa realizada
com 279 participantes (servidores docentes e
técnicos administrativos) de uma universidade
federal, Nunes et al. (2010) concluiram que
62% dos sujeitos ndo tinham conhecimento do
tema, apenas 25% afirmaram que viram e/ou
ouviram falar sobre o assunto. Sendo assim, faz-
se necessaria a divulgacdo aprofundada sobre
assédio moral.

No entanto, é possivel que as praticas de
assédio moral no ambiente de trabalho sejam
entendidas de outras formas, como pequenos
desconfortos ou constrangimentos dentro da
empresa. De acordo com a pesquisa realizada por
Maciel et al. (2007) com um grupo de bancarios,
acerca de situacGes constrangedoras no ambiente
de trabalho, 38,9% dos envolvidos na amostra
relataram ter passado por uma ou mais situagdes
de constrangimentos. Na referida pesquisa, foi
possivel identificar um viés de género, o qual
apontava que nos relatos das mulheres o indice
de tal constrangimento foi mais elevado quando
comparado ao dos homens.

Considerando que o trabalhador passa
grande parte do tempo no ambiente laboral, o
assédio moral dentro do trabalho pode representar
para o colaborador uma série de riscos, tanto a sua
saude fisica quanto a sua saude mental, sendo esta
essencial para o exercicio da atividade laboral.
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4.1 Delineamento

Como abordagem, neste estudo, utilizou-
se 0 método quantitativo do tipo descritivo.
De acordo com Rampazzo (2005), na pesquisa
descritiva, os dados, por ocorrerem em seu habitat
natural, precisam ser coletados e registrados
ordenadamente para seu estudo propriamente
dito. Seu interesse principal estd voltado para
0 presente e consiste em descobrir “o que ¢é”
(GRESSLER, 2004).

4.2 Sujeitos

Foram convidados a participar do estudo
todos os colaboradores da empresa (n=51), destes
49% (n=25) aceitaram o convite. Os participantes
tinham idades entre 18 e 64 anos, sendo 72%
(n=18) do sexo masculino e 28% (n=7) do sexo
feminino. Como critério de inclusdo, o participante
deveria ter idade igual ou superior a 18 anos
e concordar em participar da pesquisa apds a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Foram excluidos aqueles que
ndo se encontravam em condi¢cdes emocionais de
responder aos instrumentos.

4.3 Instrumentos

A investigacdo foi realizada por meio de
aplicacdo de duas escalas, a de Percepcdo de
Assédio Moral no Trabalho (EP-AMT) (MARTINS;
FERRAZ, 2011) e a Escala do Impacto Afetivo ao

4 Materiais e Método
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Assédio Moral no Trabalho (EIA-AMT) (MARTINS;
FERRAZ, 2011). As questBes dizem respeito a
situacGes descritivas que devem ser respondidas
de acordo com o emprego atual dos colaboradores,
em observacdo a fatos ocorridos nos ultimos quatro
anos de trabalho, apresentados aos colaboradores,
verificando como se sentiram diante da situacdo
descrita, qual o impacto afetivo provocado em
cada situacdo.

As Escalas de Assédio Moral no Trabalho
resultaram de trabalhos internacionais e de um
extenso trabalho brasileiro feito por Martins e
Ferraz (2011), que demonstraram sua validade e
sua fidedignidade. As caracteristicas psicométricas
gue garantem a boa qualidade da escala somente
permanecem se ela for utilizada sem alteracdo de
gualguer uma de suas partes, portanto, a realizacao
da escala foi na integra.

4.4 Procedimentos de Coleta e Analise de
Dados

Inicialmente foi feito contato com a direcdo
da empresa para apresentacdo do projeto e dos
objetivos da pesquisa. Apds a autorizacdo, foram
marcados datas e horarios para a aplicagcdo dos
instrumentos. Em seguida, foram contatados os
colaboradores para apresentacdo dos objetivos
do estudo e realizacdo do convite, solicitando
a assinatura do TCLE aqueles que aceitaram
participar da pesquisa. Os instrumentos foram
aplicados individualmente, em uma sala cedida
pela empresa, com duracdo média de 40 minutos.

Apds a coleta, os dados obtidos foram
analisados de forma descritiva utilizando os
critérios de correcdo propostos pelosinstrumentos.
A descricdo foi realizada mediante numeros
absolutos e frequéncias percentuais.

5 Resultados e DiscussOes

5.1 Resultados Descritivos do Perfil dos
Participantes

Os dados de caraterizagao dos participantes
apresentadosnaTAB. 1 mostraramapredominancia
do género masculino na amostra, totalizando 72%
(n=18), e feminino, 28% (n=7). Esse resultado
pode ser explicado pelo ramo da empresa (uma
fabrica de calcados), o qual ainda é visto em
nossa sociedade como trabalho majoritariamente
masculino. Quanto ao estado civil, nota-se que os
que se declararam casados se sobressaem entre
os demais, 36% (n=9). Vale lembrar que neste
estudo se consideraram as respostas unido estavel,
amasiado e morando junto no mesmo grupo de
casado. Destes, 77,7% (n=7) tém pelo menos um
filho. Os solteiros, 28% (n=7), e os separados, 28%
(n=7), aparecem em seguida.

Quanto a idade, a maioria encontra-se
entre 18 e 40 anos, destacando a faixa etaria de
26 a 30 anos, que compds 32% (n=8) da amostra.
Trabalhadores acima de 50 anos totalizaram 8%
(n=2), os quais ocupavam os cargos de porteiros e
servigos de limpeza do patio da empresa.

No que se refere ao grau de instrucdo dos
participantes, 40% (n=10) possuiam ensino médio
completo; 24% (n=6), ensino fundamental; 16%
(n=4) concluiram apenas as séries iniciais e 20%
(n=5) cursaram o ensino superior.

Ao serem interrogados quanto ao tempo
de vinculo empregaticio com a empresa, a grande
maioria trabalhava na empresa entre seis e nove
anos, 48% (n=12); os que trabalhavam entre trés e
cinco anos e 11 meses somaram 28% (n=7). Os que



estavam a menos tempo na empresa, com tempo
de servico de até dois anos e 11 meses, eram 12%
(n=3), a mesma quantidade dos mais antigos.

TABELA 1 - Caracterizagdo dos sujeitos quanto ao sexo,
estado civil, idade, escolaridade e tempo de

servico
Sexo Masculino 18 72
Feminino 7 28
Total 25 100
Estado Civil Solteiro 7 28
Casado 9 36
Separado 7 28
Vidvo 2 8
Total 25 100
Idade 18-25 5 20
26-30 8 32
31-40 6 24
41-50 4 16
>50 2 8
Total 25 100
Escolaridade Primario 4 16
Fundamental 6 24
Médio 10 40
Superior 5 20
Total 25 100
Tempo de servico Até 2 anos e 11 meses 3 12
3a5anose 1l 7 g
meses
6aSanosell 10 48
meses
Mais de 10 anos 3 12
Total 25 100
FONTE: Os autores (2017)
Ao relacionar o tempo de servigo,

escolaridade e idade, os dados mostraram que os
colaboradores que trabalham ha mais de 10 anos
sdo os mais velhos, possuem apenas o ensino
primario e ocupam as fungdes de porteiro e zelador.
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A relagao existente entre
educacao e mercado
de trabalho vem se
modificando motivada
pelas transformagoes
econOmicas

Por outro lado, todos os colaboradores mais jovens
e com menor tempo de vinculo empregaticio
possuem ensino superior e ocupam cargos de
secretarios e supervisores. Esses dados refletem
a atual conjuntura econdmica e de formacdo do
século XXI, como afirmam Panozzo, Dornelles e
Reis (2016), a relacdo existente entre educacdo e
mercado de trabalho vem se modificando motivada
pelas transformagBes econdmicas, criando novas
demandas de qualificacdo e alterando a utilizacdo
da mdo de obra ja existente.

6.2 Resultados Descritivos dos Dados

Obtidos por meio das Escalas

Ao considerar as médias fatoriais de escores
entre 1 e 7, que é a amplitude da escala de
respostas da EP-AMT, observou-se que as médias
encontradas neste estudo foram de 1,53 no fator
de assédio profissional e 1,18 no fator assédio
pessoal, como demonstrado no GRAF. 1. Quanto a
EIA-AMT, o resultado da média fatorial, de acordo
com Martins e Ferraz (2011), deverd ser sempre
um numero entre 1 e 4, que é a amplitude da
escala de respostas. Nessa escala, a média fatorial
na presente pesquisa foi de 1,65.

De acordo com o instrumento utilizado, os
valores fatoriais da EP-AMT maiores que 4 indicam
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gue muito assédio é percebido no trabalho e
valores menores do que 3,9 indicam que se
percebe pouco assédio no trabalho (MARTINS;
FERRAZ, 2011). Assim, quanto maior a média, mais
0 assédio é presente no grupo e quanto menor,
menos presente ele é. Ressalte-se que mesmo
guando se percebe pouco assédio, ele existe.
Nesse sentido, os resultados indicaram pouco
assédio no trabalho, considerando que as médias
fatoriais encontradas foram respectivamente 1,53
e 1,18 (GRAF. 1).

GRAFICO 1—-Resultados do assédio pessoal e profissional

e impacto afetivo

2
1,53 1,65
1,5 Assédio Profissional
118 Assédio Pessoal
1
[ 'mpacto Afetivo do
Assédio Moral
0,5
0

Média

FONTE: Os autores (2017)

Embora os resultados gerais encontrados
no presente estudo apontem para um nivel baixo
de assédio moral no trabalho, vale ressaltar que
a importancia deste esta na existéncia do assédio
e ndo em sua intensidade. Ainda, é possivel
inferir que esses resultados estejam relacionados
a praticas de pequenos constrangimentos nao
compreendidos pelos colaboradores como assédio
moral. Estudos tém apontado para essas praticas
no meio organizacional (BARRETO, 2003; MACIEL
et al.,, 2007). De acordo com esses estudos, 0s
trabalhadores participantes apresentavam histérias
de humilhagdes e relataram terem sido expostos
a pelo menos uma das situagdes constrangedoras
no trabalho, o que evidencia o impacto do assédio
moral nas organizacles brasileiras.

Mesquita et al. (2017), ao verificar e analisar
o impacto do assédio sobre a salide mental e seu
envolvimento com o trabalho em um grupo de 121
agentes comunitarios de saude, concluiram que
apenas 2,47% dos trabalhadores relataram assédio
moral; contudo os pesquisadores observaram
uma correlacdo positiva significativa entre assédio
moral e sofrimento psiquico. Esse resultado aponta
para as implicacdes que as praticas coercitivas no
ambiente de trabalho podem causar na saude
psicoemocional do colaborador em longo prazo.

Na Escala do Impacto Afetivo ao Assédio
Moral no Trabalho (EIA-AMT), os valores maiores
gue 3 indicam que o impacto afetivo do assédio
é grande e valores menores que 1,9 indicam que
esse impacto € menor. Assim, quanto maior a
média, maior é o impacto afetivo do assédio sobre
o trabalhador, e quanto menor o valor médio,
menor é esse impacto. Ressalte-se que somente
o valor 1 revela auséncia de impacto. Todos os
demais valores revelam que algum impacto afetivo
é sentido pelos trabalhadores.

Nessa escala o valor encontrado foi de
1,65, indicando que o impacto afetivo sentido
pelos trabalhadores na empresa investigada é
de pequena proporcdo. De acordo com Barreto
(2009a), o assédio moral no trabalho, mesmo
apresentado de forma invisivel, desestabiliza
a vitima, pois a humilhacdo prolongada
compromete sua dignidade e seu relacionamento
afetivo e social.

Ao analisar os fatores individuais por meio
das questdes respondidas,
no fator 1, assédio profissional, 32% (n=8) dos
participantes tém percepc¢do de assédio moral em

observou-se que

um nivel mais elevado, chegando a 2,90 na escala,
a qual possui uma amplitude de 1 a 7. Aqueles
considerados dentro da média somam 40% (n=10),
eapenas 1, naescaladela?.



QOutra consequéncia do assédio moral
refere-se ao dano pessoal gerado na subjetividade
da pessoa assediada, posto que tais praticas
violam seus direitos de personalidade. Nesse
fator, assédio pessoal, 16% (n=4) encontram-se
na zona classificada como assédio moral acima da
meédia, numa pontuacdo de 2,58 na escala de 1 a
7, enquanto que para 36% (n=9) foi considerado
baixo, apenas 1 nesta escala.

Naescaladoimpactoafetivo,houveumindice
de equivaléncia de 28% (n=7) dos respondentes
em nivel elevado no impacto psicoldgico, ao passo
que 60% (n=15) sentem o impacto afetivo baixo,
todavia sentem, e 12% (n=3) que demonstraram
ndo sentir nenhum tipo de impacto afetivo no
ambiente de trabalho. Um estudo qualitativo
realizado por Jacoby et al. (2009) revelou que a
experiéncia vivenciada por duas pessoas vitimas de
assédio moral trouxe consequéncias graves para
suas vidas, tanto emocionais quanto fisicas.

GRAFICO 2 = Resultado dos fatores individuais a partir
das médias encontradas
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FONTE: Os autores (2017)

FAE, Curitiba, v. 20, n. 2, p. 165 - 178, jul./dez. 2017

E importante ressaltar que o baixo nivel
de assédio moral no trabalho percebido pelos
colaboradores deste estudo pode estar associado
a inibicdo destes em denunciar tais praticas
possivelmente existentes na empresa. Para
Hirigoyen (2011a), um dos fatores relevantes que
impede a denuncia por parte do colaborador
€ o medo. Para a autora, o medo & um motor
indispensavel ao assédio moral, pois, de maneira
geral, é também por medo que a vitima evita
denunciar seu agressor. A autora supracitada
acrescenta que apenas o medo de ficar
desempregado ndo explica suficientemente a
submissdo das vitimas de assédio moral perante
seus agressores. Os chefes perseguem a vitima
por meio de procedimento perverso, atando-a

psicologicamente, impedindo-as de reagir.

Contudo, outros fatores contribuem para
uma situacdo favoravel a pratica de assédio moral
no trabalho. De acordo com Jacoby et al. (2009),
existe um contexto atual que se apresenta fértil para
a ocorréncia de situacGes de assédio moral, como
o funcionamento “politicamente correto”, a baixa
oferta de emprego, a falta de conhecimento legal,
a discriminacdo de funcionarios que processaram
empresas e a hierarquia imposta pela estrutura
organizacional. Souza (2011) acrescenta que o
principal problema da maioria dos funcionarios
assediados moralmente, no primeiro momento, é o
fato de terem filhos, contas para pagar, pais idosos
dependentes e, primordialmente, as escassas
oportunidades de emprego.

De modo geral, os resultados encontrados
corroboraram outros ja apontados pela literatura.
Se, por um lado, a presenca do impacto afetivo
e psicologico resultantes de praticas de assédio
moral no ambiente de trabalho é uma realidade,
por outro lado essas praticas parecem ser pouco
percebidas pelos colaboradores. Tal fato pode
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ser entendido tanto pela permanéncia de fatores
relacionados a garantia do vinculo quanto pela
incompreensdo do fendmeno pelos trabalhadores.

Consideragoes Finais
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Neste estudo teve-se por objetivo analisar a
compreensdo do colaborador sobre as praticas de
assédio moral existentes no ambiente de trabalho
e seus principais impactos afetivos. Os achados
mostraram que o0s participantes do estudo
possuem as caracteristicas dos trabalhadores
atuais. A predominancia de jovens adultos com
escolaridade entre ensino médio e superior retrata
o cendrio do mercado de trabalho do século
XXI. Da mesma forma, mesmo em desvantagem
em numero, as mulheres investigadas alinham-
se as novas conjunturas da divisdo de género no
trabalho. A maioria delas é solteira ou separada,
ocupa cargos superiores aos dos homens e possuli
niveis de escolaridade mais altos.

Quanto a percepgdo de praticas de
assédio moral no ambiente de trabalho, o estudo
mostrou que estas foram pouco percebidas
pelos Porém, esse
pode ser entendido como receio de revelar a
possivel existéncia de tal pratica. Essa hipotese
pode ser confirmada se considerado o numero
de colaboradores que rejeitaram o convite para
participacdo no estudo. A prépria rejeicdo apos
a explanacdo dos objetivos da pesquisa, mesmo
com a garantia de total sigilo dos dados pessoais
que pudessem identifica-los, sugere a inseguranca
da manutenc¢do do vinculo empregaticio com a
empresa por esses colaboradores.

colaboradores. resultado

Embora os resultados gerais deste estudo
tenham mostrado que o assédio moral no trabalho
e seu impacto afetivo sdo pouco percebidos

pelos colaboradores, observou-se que em todas
as dimensdes dos instrumentos utilizados foram
encontradas evidéncias que apontassem algum tipo de
manifestacdo de assédio no trabalho. Nesse sentido,
afira-se a necessidade de criacdo de estratégias
preventivas, por meio de palestras, dinamicas, cursos
de curta duracdo sobre o tema com a populagdo
estudada. Vale lembrar que o desempenho profissional
do colaborador esta atrelado, entre outros fatores, ao
seu bem-estar psicoldgico.

Ainda que os objetivos tenham sido
alcancados, este estudo apresenta limitacdes que
precisam ser destacadas. Entre estas o numero
reduzido de sujeitos da pesquisa, a realizacdo da
pesquisa em uma Unica organizacdo e a auséncia
de outros instrumentos que pudessem investigar
outras variaveis possiveis de correlacionar com
aquelas analisadas. A presenca dos gestores
no ambiente de trabalho, por se tratar de uma
empresa de pequeno porte, pode ser considerado
como fator interferente nos resultados.

Issoimplica dizer que sdo necessarias futuras
pesquisas com esse grupo de trabalhadores e
outros, para fins de comparacado e estabelecimento
de principios gerais que expliguem possiveis
situacOes de praticas de assédio moral no ambiente
de trabalho. A realizagdo de estudos qualitativos
contribuiria para a compreensdo subjetiva dos
colaboradores sobre esse fenbmeno.
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