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Resumo

Sendo a prestacdo dos servicos uma incumbéncia do Estado estabelecida por lei, e tendo o Estado trilhado um
conjunto de transformacdes ao longo dos Ultimos séculos, tal implicou uma alteracdo no paradigma da prestacdo
dos servicos publicos. Como tal, para se compreender a temdtica em causa, o presente artigo faz uma analise desde
o século XVIII até ao século XXI, a cada uma dessas altera¢ées do Estado onde também as Administragdes Publicas,
nestes contextos de mudanca, registaram alteracées muitas vezes apelidadas de processos de modernizacdo ou
reforma. Ao longo do texto sdo estabelecidas varias ligacdes aos Modelos de Administracdo Tradicional e da Nova
Gestdo Publica, explicitando os motivos pelos quais nem sempre foram os modelos mais adequados ao setor publico,
mas que permitiram a evolucdo para a problematica da Governacdo ser introduzida. Para concluir, apresenta-se
uma légica de Servico Publico no Modelo da Gestdo do Valor Publico, adequada a conjuntura atual e permitindo
“upgrades” e aperfeicoamentos futuros.
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Abstract

Since the provision of services is a task of the State established by law, and the State has undergone a series of
transformations over the last few centuries, this has implied a change in the paradigm of the provision of public
services. As such, in order to understand the thematic in question, this article analyzes since the XVIII century
until the XXI century each of these changes in the State, where the Public Administrations, in these contexts of
change, have also seen changes that are often called modernization or reform processes. Throughout the text,
several links are established to the Traditional Management and New Public Management Models, explaining
the reasons why they were not always the most appropriate models for the public sector, but that allowed the
evolution to the issue of Governance to be introduced. To conclude, a Public Service logic is presented in the
Model of Public Value Management, adequate to the current situation and allowing for “upgrades” and future
improvements.
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Introdugao

E incumbéncia do Estado o assegurar
de diferentes servicos publicos de natureza
base como sejam a defesa, seguranca e justica,
cuidados de saude, seguranca social, educacao,
e ainda a prestacdo universal de certos servigos,
como energia, transportes e telecomunicagdes.
Estes servicos devem ser sempre assegurados,
quer por prestacdo direta ou a cargo de empresas
privadas. Os servicos, para além de abarcarem
a maior parte da populacdo ativa, também tém
impacto na economia de cada pais, permitindo a
sua expansao, quando alinhados com eficientes e
eficazes estratégias de prestacao.

Para a problematica dos servicos publicos,
€ necessaria uma primeira abordagem pela forma
como o Estado evoluiu ao longo dos ultimos séculos,
“Modelos de Estado”, altamente interligados aos
Modelos Reformadores, instrumentos que ajudam
a melhorar o funcionamento da Administracdo
Publica, mas que também sdo parte integrante
do suporte para os Modelos de Governacdo.
Estes elementos, terdo diferentes tonalidades e
expressdes, que resultam dos dois paradigmas da
Administracdo existentes — o Paradigma Anglo-
saxonico e o Paradigma da Europa Continental —
devendo compreender-se as raizes da administracdo
publica para um melhor entendimento do papel
do Estado na economia e sociedade e, assim,
compreender o restante ciclo de interligacdes.

Considerando, a existéncia de trés principais
tipos de Estado — Estado Liberal, Estado Providéncia
e Estado Regulador — a analise da sua evolugdo,
iniciar-se-a no século XVIIl com o Estado Liberal,
até ao momento atual, como um Estado com
algum pendor regulador, mas que nunca deixara
de ser Intervencionista.
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O trabalho continuard com as caracteristicas
Modelos de
Administracdo, nomeadamente a Burocracia, Nova

principais de cada um dos
Gestdo Publica e Governance (os trés principais),
refletindo sempre a sua localizacdo temporal e
espacial. Por fim, indo para além da Burocracia,
e da Nova Gestdo Publica, considera-se que a
abordagem mais apropriada ao momento e aos
servicos publicos, é a Nova Governacdo Publicae o
Modelo da Gestdo do Valor Publico, procedendo-
se a uma conclusdo resumida, inserindo os servicos
publicos em cada um dos respetivos Modelos e
contextos evolutivos.

Um Estado Estado Liberal, Um

Estado Minimo

O marco do Estado Liberal foi a Revolucao
francesa de 1789,
periodos de crise econémica e financeira e de

instigada por grandes

desigualdades sociais, permitindo o triunfo de
principios como liberdade, democracia e direitos
individuais (SILVA, 2008).

Como resultado, o poder deixou de estar
concentrado no monarca, segundo uma légica de
concentracdo de poderes, passando a dominar, a
partir de entdo, o principio de separacdo tripartida
de poderes (legislativo, executivo, judicial), com
consequente subordinacdo a lei da atuacdo
publica. Este Estado pds-absolutismo tem dois
principios determinantes: legalidade e separacdo
de poderes (BARBOSA, 2015).

A administracdo era meramente executiva,
estando subordinada a lei, e ndo podendo
atuar contra ela, administracdo e politica eram
entendidas como duas entidades claramente
separadas consubstanciando uma visdo dicotdmica
entre a administracdo e a politica (BILHIM; RAMOS;
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PEREIRA, 2015; SILVA, 2008). Adam Smith tem um
papel dinamizador do liberalismo econémico, na
medida em que defende que a intervencdo do
Estado na economia devia ser reduzida ao minimo,
uma vez que as forcas de mercado, regem-se
segundo uma “mdo invisivel”. O Estado devia
apenas intervir quando necessdrio, limitando
a sua atividade a defesa e seguranca publicas
(SILVA, 2008). O também designado “Estado
Abstencionista” entrou em rutura devido a fatores
como os problemas e a miséria da populacdo,
demonstrando a necessidade de uma maior
intervencdo Estadual na vida social, e o advento
das Guerras Mundiais e a Grande Depressdo de
1930 (PEREIRA, 2010; SILVA, 2008).

A solucdo encontrada para a crise de
1930 passou pela ampliacdo da intervengdo do
Estado, com base no programa desenhado pelo
governo de Franklin Roosevelt nos EUA — New
Deal — que resultou num conjunto de politicas
para a reestruturacdo do cendrio econémico
americano, entre 1933 e 1939. Influenciado pela
teoria econdmica de John Keynes, que revelou a
necessidade de se passar do capitalismo liberal
para o capitalismo social através do Estado
Intervencionista, relativamente estdvel e eficiente
ao garantir o bem-estar da populacdo (PEREIRA,
2010). Nesse sentido, Keynes considerava que
o0 capitalismo seria o melhor dos modelos
econémicos se alinhado com o altruismo social
resultante da atuacdo dos Estados.

O periodo entdo  principiado e

desencadeado pela adogdo das politicas
Keynesianas ficou conhecido como o “periodo
dourado” ou “Era de Ouro do capitalismo” —
entre 1945 e 1970, marcado pela regulacdo
dos mercados financeiros e, por isso, maior
estabilidade financeira e elevadas taxas de

crescimento econdmico (PEREIRA, 2010).

A solucao encontrada para
a crise de 1930 passou pela
ampliagao da intervengao
do Estado.

No fundo, estas tendéncias evolutivas, em
conjunto com a teoria de Keynes, impuseram o
fim do “laissez-faire” de Smith e, ainda, aliados
aos principios de Weber, criaram um ambiente
favordvel ao “nascimento” do Estado Providéncia.

2 Estado Providéncia ou Estado
Intervencionista — Welfare State

Com o desenvolvimento industrial e
econémico do Século XIX, o aparelho estadual
deparou-se com novos desafios que passavam
pela gestdo e exploracdo das atividades que dai
decorriam. O Estado, visto com desconfianca e
incerteza pelos liberais, praticamente invisivel,
transformara-se num Estado omnipresente, nos
diversos campos econdmico, social e cultural. A
administracdo publica deixou de ser considerada
como “agressiva” e com uma atuacdo pontual,
para ser considerada como “permanente” e
interveniente, com a atuac¢do publica a encarar o
bem-estar geral da comunidade, como primeira

linha de orientacgdo.

O Estado deixa de ter um posicionamento
secundario na sociedade e economia, e passa
a ser a peca principal na dinamica do mercado,




substituindo-se a ldgica liberal dominante, do
mercado como o Unico rumo para o bem-estar
da sociedade (SILVA, 2008). Acresce ainda as suas
funcdes, e subentendida a uma ideia de justica
social, assegurar a igualdade social de todas as
classes, mediante mecanismos de acesso universal
e reducdo das desigualdades (MOZZICAFREDDO,
1994; SILVA, 2008).

Contudo, no final da década de 70 do Século
XX, existe uma nova crise econdmica, reveladora
das limitagbes do Estado Intervencionista de
Keynes. O elevado nimero de atividades assumidas
determinou o aumento dos gastos sociais, e sem
receitas que lhe servissem como suporte, esses
gastos foram insustentdveis para o aparelho do
Estado. O modelo econémico em vigor se revelou
insustentdvel, pesado e burocratico. A convicgcdo de
um Estado produtor inadequado passou a dominar
na época, pois produzia mal e a custos avultados.
A solucdo encontrava-se entdo no mercado, onde
existiria maior qualidade a custos mais baixos
(regresso ao mercado) (ARAUJO, 2007) o qual
procura reflectir as preferéncias e os valores que
este procura promover (ROCHA, 2001). Registou-
se assim um recentrar do foco no mercado e na sua
capacidade revigorizante para um Estado melhor,
mais forte, eficiente e eficaz.

As fronteiras do Estado deviam ser
reduzidas, e a sua atuacdo balizada, a despesa
publica ndo podia ser tdo elevada, os servigos
publicos ndo podiam continuar a ser prestados
diretamente, mas sim através do recurso a
privatizacdo, configurando-se o “emagrecimento
da atuacdo do Estado” pelas dificuldades do
Estado Providéncia (ARAUJO, 2007; SILVA, 2008) o
qual procura reflectir as preferéncias e os valores
que este procura promover (ROCHA, 2001).

Em 1989, foi elaborado um conjunto de
medidas ou regras, por economistas de instituicdes
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financeiras como o Banco Mundial, Fundo
Monetdrio Internacional, e Banco Interamericano
de Desenvolvimento, visando inicialmente reverter
a crise na América Latina e avaliar as reformas
econdmicas ai verificadas. No final do encontro,
vigorou um conjunto de dez regras universais para
aplicar a todos os Estados em crise, expansionistas
dos mercados e restritivas do papel do Estado
na economia, nomeadamente: disciplina fiscal,
reducdo dos gastos publicos, reforma tributaria,
juros de mercado, cdmbio de mercado, abertura
estrangeiro  direto,
privatizacdo,  desregulacdo, e propriedade
intelectual (BILHIM; RAMOS; PEREIRA, 2015). O
Keynesianismo foi progressivamente derrubado

comercial, investimento

e as medidas neoliberais surgiram como uma
reacdo a crise do Estado de bem-estar, seguidas
nos Estados Unidos pelo Presidente Ronald Reagan
(1981), e por Margaret Thatcher (1979), Primeira-
Ministra do Reino Unido (BILHIM; RAMOS;
PEREIRA, 2015).

A administragao publica deixou de
ser considerada como “agressiva”
e com uma atuagao pontual,

para ser considerada como
“permanente” e interveniente.
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Configura-se com estas caracteristicas
e com a mudanca de paradigma econdmico, a
tendéncia para um Estado Regulador (terceiro
modelo de Estado).

3 O Estado Regulador e o Reforgo

50

da Corrente Neoliberal

O Estado passou de abstencionista no Século
XIX para intervencionista no Século XX. O papel
intervencionista, isto é, de player foi, como visto,
substituido por um reforco do papel do Estado
como regulador, uma vez que, segundo Bilhim et
al. (2015, p. 119), fatores como: “o funcionamento
eficiente dos mercados, a concorréncia equilibrada,
e formas de organizacdo monopolistas”, exigem
uma adequada Regulagdo.

OEstadopermaneceatentoapossiveisfalhas
de mercado, exercendo a sua “dupla regulacdo”,
quer da economia, quer da sociedade. Contudo,
este recuo na prestagdo de bens e servigos ndo se
traduz num recuo ao liberalismo econdmico, mas
é apenas um distanciamento, transferindo muitas
das suas atribuicdes, tarefas e competéncias por
meio de privatizacles, liberalizacdes e concessdes,
e recorrendo a heterorregulacdo publica, com
o reforcar e autonomizar das Autoridades
Reguladoras Independentes — consubstanciando
assim um movimento de desintervencdo e
desgovernamentalizacdo, respetivamente (SILVA,
2008).

As Autoridades Reguladoras Independentes
asseguram que mesmo que a prestagdo de
servicos seja feita por privados, continuem a ser
prestados da melhor forma possivel, regulando
a prestacdo dos servicos de interesse econémico
geral (terminologia europeia). Operam ainda na
fiscalizacdo de comportamentos que cologquem

O Estado passou de
abstencionista no Século
XIX para intervencionista

no Século XX.

em causa o fornecimento dos servicos, atendendo
aos direitos dos consumidores. E assumida uma
funcdo regulatéria, mas também de garantia das
necessidades bdsicas da populacdo, sendo, por esse
facto, também considerado como Estado Garante
(BILHIM; RAMOS; PEREIRA, 2015; SILVA, 2008).

4  AEvolu¢ao dos Modelos de

Governac¢ao no Quadro da Evolugao
das Diferentes Fases do Estado

No Século XV, a Burocracia ja sustentava o
Estado Moderno, sendo, por isso, um fendbmeno
transversal a maioria dos tipos de Estado. Entre
os Séculos XIX e XX, Karl Marx e Max Weber sdo
0s principais autores responsaveis pela analise
e estudo da tematica, sendo estruturante o
contributo de Weber, no qual se fomenta a base
da administracdo publica tradicional (YEBOAH-
ASSIAMAH; ASAMOAH; KYEREMEH, 2016).

O Modelo Burocratico Weberiano é um
modelo organizacional da administracdo publica
gue ganhou especial relevo a partir do Século XX,
no rescaldo de uma época de grande crescimento
econdmico, e das revolugdes industriais. Esse
modelo demonstrou ser o mais adequado a época,



visando o combate a injusticas e a corrupgdo
(SECCHI, 2009). Ao analisar as praticas das grandes
organizacGes industriais e também a gestdo da
administracdo publica alemd, Weber sintetizou
um conjunto de caracteristicas, permitindo-lhe
encontrar as bases da racionalidade organizacional
(RODRIGUES, 2011). Como principais caracteristicas
ou pilares, destacou o formalismo, profissionalismo
e a impessoalidade (SECCHI, 2009):

— Formalismo num sentido de regras

organizacionais,  delimitadas  pelas
férmulas técnicas e normas, impondo
naturalmente
partes integrantes, constituidas por uma
hierarquia “top-down”. Deste modo, as
atribuicdes e tarefas dos funcionarios
eram estabelecidas formalmente, sem
amplitude individual,

tendo em vista a padronizacdo desejada

responsabilidades  as

discricionaria

na época.

— Profissionalismo assumindo o mérito
ou meritocracia como um critério onde
se baseiam os saldrios e carreiras,
permitindo a justica e impedindo o
favoritismo e o nepotismo, onde os
cargos sdo ocupados mediante as
capacidades técnicas e conhecimento
demonstrados, de acordo com o
principio da competéncia.

— Impessoalidade nas relacdes dentro
da organiza¢do e na interagdo com o
ambiente externo, todas as relacdes
conduzidas por formas de autoridade.
Os cargos situados nos patamares
superiores da piramide detinham a
autoridade para decidir, cabendo aos
patamares inferiores levar a cabo tal
decisdo.
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Assim, a burocracia promove a eficiéncia de
uma organiza¢do, um sistema impessoal, apoiado
e orientado por regras, com estruturas fortemente
hierarquizadas e profissionais especializados, e
uma separacgao entre politicos e técnicos (YEBOAH-
ASSIAMAH; ASAMOAH; KYEREMEH, 2016). A
separagdo entre planejamento e execugdo, ou
seja, entre propriedade e gestdo, deixa claro que
politica e administragdo ndo devem intrometer-
se na atuacdo uma da outra. A politica foca-se
na elaboracdo dos objetivos, a administracdo
encontra 0s meios para os prosseguir e alcanca-los
da melhor forma. A eficiéncia organizacional é o
aspecto central no modelo burocratico, permitindo
oseudesempenho e produtividade organizacionais
(SECCHI, 2009). O modelo burocrdtico vem
corroborar na pratica a realidade do Século XX,
a dicotomia entre administracdo e politica ja
defendida precedentemente, em 1887 (WILSON,
1887), pelo pai da Administragdo Publica nos EUA
(BILHIM; RAMOS; PEREIRA, 2015). Amesma posicao
também ¢é adotada por Frank Goodnow, em 1900,

O Modelo Burocratico Weberiano
é um modelo organizacional

da administracao publica que
ganhou especial relevo

a partir do Século XX.
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sedimentando nos EUA a tradi¢do “cientifica”, com
uma administracdo publica vista como um meio ao
dispor do Executivo, para implementar as politicas
publicas (FARAH, 2011).

No entanto, apesar de separadas por
uma relacdo hierarquica, a impossibilidade de
interferéncia na esfera de atuacdo uma da outra,
permitiu um grau de discricionariedade aos
administradores americanos, para escolherem as
melhores formas de prosseguir o seu trabalho,
ndo acatando apenas um papel passivo, como se
verificava nos paises da Europa Continental, como
Franca e Alemanha com ideologias totalmente
opostas (BILHIM; RAMOS; PEREIRA, 2015). Os
Estudos pioneiros sobre a administracdo publica
foram adaptados a propria realidade e contexto
Americanos, por Woodrow Wilson (WILSON, 1887).

Posicoes diferentes foram tomadas por
Herbert Simon e Dwight Waldo (1948 apud
BILHIM; RAMOS; PEREIRA, 2015), defendendo
uma perspetiva onde politica e administracédo,
apresentam-se como duas areas onde a clareza
da sua delimitacdo é ambigua. Considerando as
praticas administrativas como fendmenos politicos,
a dicotomia deixou de existir (BILHIM, 2014a). Uma
vez instituido o enfraguecimento da divisdo, a ideia
de administragcdo como ciéncia foi substituida por
boas praticas administrativas regidas pela economia
e a eficiéncia (BILHIM; RAMOS; PEREIRA, 2015).

Se entre 0s anos 50 e os anos 70 ndo existiu
qualquer dicotomia. A partir dos anos 80, com a
chamada “control bureaucracy theory”, esse tema é
novamente alvo de debate, introduzindo a dimensdo
do controlo politicos feito aos administradores ou
funcionarios da administracdo (BILHIM, 2014a).

Aposicdo adotada deve permitira correlagao
na realidade em que dirigentes e gestores estdo
envolvidos em conjunto, em processos como:
a agenda politica e o plano de politicas, o que

notoriamente ndo deve corresponder a uma linha
separadora e fortemente demarcada, mas sim que
permita interferéncias parte a parte (Politica e
Administracdo). Portanto, apenas na teoria existe a
dicotomia clara, a realidade é demasiado complexa
— citando Bilhim (20144, p. 27), “ para que exista
uma linha diagonal perfeita separando as aguas”.

A administracdo burocrdtica com algumas
nuances, como demonstrado, vai prevalecer até aos
anos 70, onde é criado um ambiente de discussao,
como tema central a administracgdo tradicional, e com
0 objetivo de identificar os processos e aspetos que
estariam a motivar uma onda de criticas ao modelo.

Na opinido de Osborne (1993), o setor
publico necessitava de uma mudanca, quer pelos
défices orcamentais enfrentados pelo governo,
quer pelo gasto publico estar descontrolado, ou
ainda pelos maus sistemas organizacionais da
época. O repto passava por um governo mais
eficiente com menos custos, sem comprometer o
fornecimento dos servicos basicos aos cidadaos.

As instituicGes publicas da era industrial,
onde o modelo burocratico se adequou desde
os anos 40, ndo pararam no tempo e também
evoluiram, em conjunto com a sociedade e com
um conjunto de novas ideologias e tecnologias
introduzidas. Num contexto de rapidas mudancas,
o modelo burocrdtico tornou-se ineficiente.
Inclusivamente, Osborne (1993, p. 351) apresenta
a definicdo de uma organizacdo eficiente: “To be
effective today, an organization must be lean, fast
on its feet, responsive to its customers, capable
of adjusting to constant change, able to improve
productivity continually. In other words, it needs to
be entrepreneurial rather than bureaucratic”.

° “De modo a ser efetiva, uma organizagdo deve apoiar e ser
de rdpida resposta aos seus clientes, capaz de se adaptar as
mudangas constantes e capaz de melhorar a sua produtividade
continuamente. Por outras palavras, precisa de ser empreendedora
e ndo burocrdtica” (tradugdo livre).



As condicGes econdmicas,
tecnologicas emergentes
formas de organizacdo, diferentes das que
dominaram até a segunda metade do Século
XIX. A burocracia, disciplinadora, controladora e
centralizadora, é inadequada perante o fenémeno
da globalizacdo e de uma sociedade complexa e
exigente, revelando-se morosa e ineficiente, ndo
atendendo as necessidades do cidaddo na medida
em que o seu foco estd na estandardizacdo dos
servicos (BILHIM, 2014a).

politicas e

reclamavam outras

Na transicdo da década de 70 para a
década de 80, e com mais intensidade desde af,
as administracGes publicas, um pouco por toda a
parte, foram alvo de mudancas no que toca a gestdo
da coisa publica. Essas mudancas foram incitadas
por um conjunto de fatores: crise fiscal dos Estados,
a procura de servicos mais eficientes e com mais
qualidade, a existéncia de novos conhecimentos
organizacionais e tecnoldgicos, a proliferacdo das
ideologias neoliberais, e sociedades diversificadas,
complexas e cada vez mais exigentes nas suas
necessidades (SECCHI, 2009).

Otipodeadministragaoestarelacionadacom
o modelo de administracdo, mas a administracdo
publica ndo é igual em todo o mundo, e a sua
consequente transformacdo mediante reformas
e “ondas de moderniza¢do”, também ndo sdo
equivalentes para todos os paises, o que resultou
em dois paradigmas distintos, o da Common Law,
ou Anglo-Saxdnico, e o da Europa Continental
(BILHIM, 2017).

Na Europa, o paradigma deriva do Direito
Napolednico, do liberalismo francés, que fixa
o principio da divisdo dos poderes, mas onde
administracdo é dependente do poder executivo.
Ou seja, a separacdo de poderes de Montesquieu,
ndo compromete a unidade soberana do Estado,
toda a atividade da administracdo esta prevista
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A burocracia é o modelo
gue permite ao Estado
prestar os servigos a
comunidade.

na lei (Principio da Legalidade). A ciéncia da
administracdo é altamente dependente da ciéncia
juridica do direito administrativo (BILHIM, 2017;
BILHIM; RAMOS; PEREIRA, 2015). A burocracia é o
modelo que permite ao Estado prestar os servicos
a comunidade, é através dela que a soberania
ganha “corpo” com funciondrios publicos a exercer
atribuicdes e fungbes como representantes do
proprio executivo. Segundo Bilhim (2015, p. 100), na
Europa o Estado é “guardido da vontade comum”.

Apesar das demais criticas ao modelo de
administracdo tradicional, este permitiu uma
cultura de servico publico e uma governacdo
eficaz, existindo uma relacdo de dependéncia entre
burocracia e os governos democraticos europeus,
principalmente apds a Segunda Grande Guerra,
que resultou do paradigma legalista vigente.
Recorrendo a burocracia, conseguira-se atender
de uma forma mais cuidada as necessidades e
exigéncias dos cidaddos, e promover comunicacao
com as organizacgdes sociais, sendo fundamental
para garantir a prosperidade do Estado e garantir a
prestacdo de servicos de qualidade a comunidade
(VIGODA-GADOQOT; SHOHAM; VASHDI, 2010).

Sobre a andlise do paradigma Anglo-
saxdénico, a atencdo recai na grande mudanga
ocorridanosanos 70, com a substituicdo do modelo
econbmico dominante pelo modelo neocldssico. A
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intervencdo do Estado reduziu-se, passou a exercer
um poder regulador, numa sociedade industrial
coma predominancia de valores como garantias das
liberdades, interesses individuais e livre iniciativa,
dando-se inicio ao Movimento Managerialista,
designado de Nova Gestdo Publica em 1991 por
Christopher Hood (HOOD, 1991). Estes “terrenos”
e condi¢Bes sdo propicios a aplicacdo de forma
plena deste Modelo de Governagdo (BILHIM, 2017;
BILHIM; RAMOS; PEREIRA, 2015).

Assim, é de esperar que a administracdo
tradicional se configure com diferencas nos dois
continentes (BILHIM, 2017).

— Predominancia na Europa: conceito de
Estado-Nacgdo; principio da legalidade;
ao nivel do ciclo de politicas publicas
ndo ha separagdo de competéncias
entre politica e administragdo, o
mesmo se verifica na relacdo entre
eleitos e profissionais; governo é
responsavel pela prestacdo de servigos
e responde perante o ciclo de politicas
publicas enquanto responsdvel direto
das incumbéncias do Estado; existe
uma ldégica de obediéncia a normas
e procedimentos; ao funciondrio

publico, dentro desta perspetiva,

compete-lhe interpretar e aplicar a

lei e o regulamento (BILHIM; RAMOS;

PEREIRA, 2015).

— Predominancia nos EUA (Common
Law): ha uma distingdo clara entre
competéncias da politica (formulacdo
da politica publica) e administracdo
(implementacdo);
politicaeadministracdo, tradicdotedrica
de Wilson (1887); predominancia da
meritocracia (BILHIM, 2017).

dicotomia entre

Ainda sobre o conjunto de criticas apontadas
a burocracia, como os efeitos negativos sobre as
organiza¢Ges, sao conhecidas por “disfuncdes
(SECCHI,  2009),
aplicabilidade direta de um modelo da contexto e
cultura Alem3, a realidades, culturas e contextos
de viarios paises que diferem da “original”,
manifestando-se em alteragcBes ao contexto e
realidade de cada pais, condicionando a conjuntura

burocraticas” resultam da

administrativa dos seus sistemas e desvirtuando
os principios primordialmente estabelecidos na
teoria (RODRIGUES, 2011).

Atendendo ao exposto, as futuras reformas
iniciadas no Paradigma
saxonico, e que ai sdo aplicadas, tém de ter especial
atencdo ao enquadramento tedrico, na pratica do
paradigma Europeu Continental, que se apresenta

substancialmente diferente.

“Origindrio”, Anglo-

5 Nova Gestao Publica

Modelos de
consideram-se: a

Como principais Macro
Administracdo Publica,
Burocracia, ja abordada; Nova Governacdo Publica
(New Public Management — NPM) e Governanca

(Governance).

Modelos,
que se podem considerar como descentes da
NPM, nomeadamente: Governo Reinventado
— Reinventing Government — RG (OSBORNE;
GAEBLER, 1992); Novo Servico Publico — New
Public Service — NPS (DENHARDT, DENHARDT,
2000); Nova Governacdo Publica — New Public
Governance — NPG (OSBORNE, 2006).

Existem ainda outros trés

A gestdo publica,
figura, surge na década de 80 do Século XX, e é

consequéncia de um conjunto de elementos de

cOmo uma nova

natureza econdmico-financeira, decorrentes da



ineficiéncia do modelo burocratico, e das pressdes
internacionais exercidas pelo Banco Mundial
(BM), Fundo Monetario Internacional (FMI) e
também pela Organizacdo para a Cooperacgdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (RODRIGUES;
ARAUJO, 2005).

Primeiramente  um  fenomeno  dos
paises Anglo-Saxdnicos, ganha depois alguma
expressividade nos paises da Europa Continental
(CORREIA; BILHIM, 2017), em conformidade com as
duas realidades distintas, no primeiro paradigma,
esta reforma traduz-se maioritariamente numa
tendéncia de forte privatizacdo (outsourcing), o
gue potenciou o surgimento de mecanismos de
desregulacao descentralizacdo e descentralizacdo

(RODRIGUES; ARAUJO, 2005).

Como forma alternativa de prestagdo
dos servicos publicos também foi introduzida a
delegacdo da autoridade e poderes, anteriormente
centrada no governo e na dimensao politica, para
niveis mais baixos, onde gestores e funcionarios
publicos passaram a assumir a gestdo das
organizagGes publicas com a discricionariedade
necessaria (ROBERTS, 2001).

A NPM, com origem “numa onda de
negdcios managerialistas no setor publico”, nos
EUA (HOOD, 1991, p. 5), envolve uma tentativa
de implementar conceitos e técnicas da gestdo
empresarial, no publico, com especial incidéncia
nos servicos publicos. E um fenémeno de dois
niveis, propondo uma melhoria do setor publico,
e também da sua reforma mediante a aplicacdo
de praticas especificas (ALONSO; CLIFTON; DIAZ-
FUENTES, 2015). Este modelo gestionario, parte da
premissa que a gestdo do sector privado é superior
a gestdo do sector publico, devendo recorrer-se
aquele para melhorar este (ARAUJO, 2007) o qual
procura reflectir as preferéncias e os valores que
este procura promover (ROCHA, 2001).
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Ao colocarem-se novas exigéncias sobre as
desatualizadas competéncias burocraticas, exigiu-
se uma nova avaliacdo de desempenho baseada
nas competéncias (HOOD; LODGE, 2004) e com
ligacdo a meritocracia, que de resto ja era um
elemento introduzido por Weber (BILHIM, 2017).

Ha uma transformacdo da Administracdo
Publica que permite a transmutacdo da “Public
Administration” — Burocracia — para a “Public
Management” — NPM, traduzida nos seguintes
vetores de acdo: gestores publicos devem ser
orientados pelo estabelecimento de metas claras
e posterior avaliacdo dos resultados; a dicotomia
entre politica e administracdo € suavizada, porque
existe a descentralizacdo do poder de decisdo, que
envolve a comunidade e os burocratas de campo
(funcionarios publicos) no desenho das politicas
publicas, portantoofocoédirigidoaimplementacdo
e avaliacdo (ciclo de politicas publicas); o governo
deve tomar as decisbes (funcdo decisoria)
e ser avaliado de acordo com os resultados

A gestao publica, como uma
nova figura, surge na década
de 80 do Século XX.
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produzidos na coletividade ou comunidade; tentar
reproduzir no publico, as técnicas que permitem
a eficiéncia da gestdo empresarial, ambicionando
a racionalidade técnica da eficiéncia e promover
a responsabilizacdo dos gestores com base na
avaliacdo da sua acdo e dos resultados gerados a
partir dela (accountability); processos de gestdo
apoiados na légica de mercado e um Estado menos
interventivo, reajustado ao contexto, permitindo
para o0s servicos publicos,
recorrendo sempre que necessario ao privado, para
satisfacdo das necessidades publicas.

maior autonomia

A gestdo publica veio contribuir fortemente
para a aproximacdo da administracdo publica a
gestdo privada (ARAUJO, 2009; BILHIM; CORREIA,
2016; SECCHI, 2009). Deste modo, a Nova Gestdo
Publica pretende a procura de medidas de
simplificacgdo administrativa na maquina publica,
ambicionando a diminuicdo da complexidade
legal e dos procedimentos burocraticos, visando
assim o aumento da eficiéncia, eficacia, economia
e qualidade do servico publico (CORREIA et. al,
2018a; CORREIA et. al 2018b).

Estamos perante um modelo de gestdo
publica e privada muito equiparados, destacando-se
uma forma de gerir apoiada no planejamento e
acompanhamento de indicadores e objetivos,
aliada também as novas tecnologias de informacdo

e comunicacdo (CORREIA; BERNARDES, 2017).

Com a estruturacgdo das bases, caracteristicas
e mudancas da NPM, é de notar um conjunto
abordagens emergentes que a
acompanharam, todas elas gestionarias, com o
objetivo de se alcancar uma melhor gestdo publica,
mas que exibiram alguns melhoramentos em
comparacdo aos anteriores (NPM e Burocracia).
Assim, sdo também consideradas como movimentos
de reforma e Modelos da Administracdo, ainda
gue com menor expressdo face aos anteriores os

de outras

seguintes: Reinventing Government (RG), New Public
Service (NPS), e New Public Governance (NPG),
(MOZZICAFREDDO, 2017).

— RG: Introduziu um maior pragmatismo,
comofoconocidaddoenquantocliente,
podendo este escolher os servicos
mais adequados as suas necessidades
(concorréncia entre privado e publico),
e como forma de avaliagdo e melhoria,
a inovacdo das reclamacgbes escritas
(COUTINHO, 2000; SECCHI, 2009).
Com origem no livro “Reinventing
Government”, de Osborne e Gaebler
(1992), expuseram as principais ideias
numa sintese de 10 mandamentos
para um governo empreendedor, que,
por serem diferentes, apontavam para
a Reinvencdo do Governo (SECCHI,
2009). Com aplicabilidade pratica
e reforcada no programa “National
Performance Review” da administracdo
Clinton-Gore, também o uso de
informacdo tecnoldgica passou a
ser usada no processo criativo de
apoio a concessdo do trabalho e na
satisfacdo das necessidades — “governo
eletrénico” (DAWES, 2008, p. S87).

— NPS:
dos servicos, eclodiu da experiéncia
tedrica e de praticas inovadoras de
muitos gestores publicos de exceléncia.

NPM, consegue

transp6-la, na medida em que os

uma teoria mais humanista

Baseando-se na

cidaddos estdo envolvidos ativamente
no processo de governacdo, onde as
suas escolhas possam ser feitas de forma
consciente e de acordo com aqueles
que sdo 0s seus interesses e 0s gestores
publicos passam a ser vistos como uma
“figura de seguranca e certeza”, o que



proporciona o aumento da confianga
dos cidaddos na administracdo publica
(DENHARDT; DENHARDT, 2000).
Sintetizam sete principios do Novo
Servico Publico, como uma alternativa a
burocracia e um avanco na NPM. Para
Denhardt e Denhardt (2000), servir em
vez de dirigir passa a ser o lema a seguir.
Para se alcangar o interesse publico é
necessario pensar estrategicamente,
agir democraticamente e  servir
cidad3os, nao consumidores.
Importa também reconhecer que a
accountability/responsabilizacdo ndo é
um processo simples de implementar;
¢ fundamental valorizar as pessoas,
ndo apenas a sua produtividade; e por
ultimo, mas ndo menos importante, o
foco deveria ser no valorizar a cidadania
e 0 servico publico mais do que o
empreendedorismo  advogado pelo
Reinventing Government.

Na Europa Continental, com o dominio
da perspetiva juridica e o imperativo do direito
sobre a ciéncia da administracdo, € o “Estado que
faz a administracdo” e o modelo burocratico esta
intrinsecamente estabelecido; assim sendo, as varias
reformas indicadas terdo um manifesto diferente o
“novo estado weberiano” (BILHIM, 2017).

Esta transposicdo feita para a Europa
é exequivel mediante a “agenda comum” ou
homogeneidade, promovida pela OCDE, indicando
a necessidade de os paises membros adotarem um
conjunto de praticas, melhorando significativamente
o desempenho do setor publico e dos seus érgdos
(OCDE, 1995 apud ROBERTS, 2001).

A realidade destes paises carecia de alguma
orientacdo, que continuou a ser fomentada

por outras “guidelines” da OCDE (1995),
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segundo as quais se perspetivava a qualidade
na regulamentacdo dos governos, melhorando
a eficiéncia e eficacia, permitindo-lhes tomar
decisGes responsaveis e identificar o conjunto de
mecanismos a a adotar por si num contexto de
“grandes mutacdes”; a necessidade evidenciada
pelo entdo “Public Management Committee” de
introduzir a “gestdo das pessoas” na nova reforma
do publico com foco e administragdo voltados para
o cidaddo (OCDE, 1996); também introduziu a
ética no setor publico, passando-se do constructo
tradicional dos 3E’s: economia, eficacia e eficiéncia,
para 4E’s (OCDE, 1996 apud BILHIM, 2014b).

No entanto, ao promover a rutura com o
modelo tradicional, a NPM alterou a administracdo
publica e consequentemente a estrutura do
Estado, tornando-o fragmentado (ARAUJO, 2007)
o qual procura reflectir as preferéncias e os valores
que este procura promover (ROCHA, 2001). E de
salientar alguns aspetos negativos ou que nao foram
considerados, na reforma promovida pela NPM com
consequente impacto nos servicos publicos. Neste
sentido, existem dois grandes argumentos criticos: o
primeiro aborda a fragmentacao institucional, ditando
0 aumento da interdependéncia das organizactes
— ndo chega apenas a visdo intraorganizacional — e,
portanto, é mais ardua a orientacdo dos servicos,
exigindo uma nova discussdao com novas questées
sobre a prestacdo dos servicos publicos (ARAUJO,
2007; OSBORNE; RADNOR; NASI, 2013). O segundo
afirma que pelo fato de a NPM ter sido expandida na
época do desenvolvimento industrial, ao ser aplicada
no contexto atual da gestdo publica, os servicos sdo
vistos de acordo com a mesma Otica produtora,
enquanto produtos intangiveis. Ora, cuidados de
saude, educacdo e assisténcia social sdo servicos com
elementos reais e concretos e por isso diferenciaveis
face aos anteriores. Assim, este modelo enquadrado
na época industrial é desajustado no novo contexto
(OSBORNE; RADNOR; NASI, 2013).
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Outros argumentos também sdo importantes
na otica de Araujo (2007) o qual procura reflectir as
preferéncias e os valores que este procura promover
(ROCHA, 2001), nomeadamente: este modelo de
gestdo, aointroduzir metas, objetivos e avaliacdo, ndo
vai adaptar-se ao publico, dada a sua complexidade
e também porque os individuos tém dificuldades no
tratamento e processamento de muita informacdo;
as reformas, de uma forma homogénea, ndo sdo
possiveis, pois ndo consideram a complexidade do
setor publico, nem caracteristicas culturais e politico-
administrativas de cada pais; alguns fenémenos da
gestdo publica encontram-se tdo enraizados que
transformam as praticas da gestdo — ao serem
“deturpadas”, ditam o seu fracasso.

Veja-se, a titulo de exemplo, que, segundo
Alonso (2015), a descentralizagdo e a utilizacdo de
instrumentos de outsourcing, introduzidas pela NPM
como reducdo da dimensdo do publico e dos seus
custos, ndo produziram os objetivos pretendidos. Na
Europa, o outsourcing ndo reduziu os gastos publicos
e ndo tem correlagdo com a diminuicdo da amplitude
do setor publico. Quanto a descentralizagdo, chega-se a
conclusdo que ndo é tdo relacionada com o movimento
gestiondrio, mas é vista como um produto das decisGes
politicas, e nem sempre garante uma reducdo dos
custos, principalmente quando a descentralizacdo de
recursos é acompanhada por uma grande autonomia.

Ainda na mesma linha de raciocinio, na
analise realizada por Elg (2017) sobre a gestdo
da qualidade, conceito originariamente do setor
privado, sdo apresentadas as diferencas entre
setores publico e privado, que devem ser tomadas
em atencdo, para que a sua transposi¢do do setor
privado para o publica possa ter sucesso. Desde
logo, porque os proprios objetivos primordiais sdo
também distintos: no setor privado, o objetivo a ser
alcancado é sempre numa otica de busca do lucro
ou beneficio econbmico e vantagem competitiva,
enquanto no publico passa por satisfazer as
necessidades mais prementes da comunidade
ou coletividade, numa perspetiva de melhoria

Alguns fenomenos da gestao
publica encontram-se
tao enraizados que
transformam as praticas
da gestao — ao serem
“deturpadas”, ditam
o seu fracasso.

continua. No setor privado, a logica de mercado
deve proporcionar uma disposicdo estavel (assente
em politicas) para um mercado eficiente.

O primeiro argumento diferenciador
apresentado por Elg (2017) estd relacionado ao
acesso e posterior distribuicdo ou fornecimento:
os servicos privados fornecidos no mercado, estdo
disponiveis para quem esta disposto a pagar, e os
prestadores de servicos tém facilidade a responder
com rapidez e prontiddo as mudancas nos pedidos
e preferéncias do cliente. Os servicos publicos ndo
estdo constantemente abertos aos cidadaos, podem
existir restricGes ou algumas regras procedimentais e
formais, de forma a limitar ou dificultar o acesso por
parte do publico (v.g. as taxas cobradas). Facilmente
se entende que se a comunidade, como um todo,
tivesse as mesmas necessidades a requererem ser
satisfeitas, ao mesmo tempo, o sistema entraria em
rotura pela falta de meios.

O segundo argumento assenta no critério
da igualdade: no privado, ndo existe a ideia de
igualdade e inclusivamente o prestador pode
recusar o fornecimento do servico. E segundo a
igualdade que se assegura a correta disposicdo
dos servicos publicos. E a distribuicdo igualitaria
dos recursos através dos servigcos publicos, que
estimula e propicia a boa-vontade dos cidaddos



em contribuir financeiramente para o sistema.
Os servicos publicos devem estar acessiveis a
toda a comunidade, e deste fato resulta um
conjunto bastante heterogéneo de avaliadores
e de necessidades, onde obrigatoriamente sdo
incluidos todos os individuos, mesmo que ndo
tenham requisitado ou pedido o servico.

O terceiro argumento releva que: enquanto
no privado os servicos sdo apenas dirigidos a quem
0s procura e sobretudo a quem paga para a sua
realizacdo, no publico, os servicos sao coercivos,
sendo conferidos mesmo que ndo sejam pedidos.

Quartoe ultimoargumento: todasasatividades
publicas devem obedecer ao critério da legitimidade,
isto é, de acordo com a lei e também com a confianca
depositada pelos cidaddos no sistema politico, tal ndo
se verifica no setor oposto em analise.

Concluindo, o fornecimento de servigos publicos
ndo é simples, e sdo organizados de acordo com as
decisGes politicas para a comunidade. Deste modo, a
distribuicdo segue a logica das necessidades e direitos
dos cidaddos. Nao ha, por isso, um acesso automatico
e acresce que os prestadores tém de se relacionar com
umavariedade muitosuperiordeatorese “stakeholders”
do que propriamente quem recebe o servigo, tendo de
equilibrar a prestacdo com a legislacdo, competéncias
profissionais e o préprio usuario como um todo (ELG;
WIHLBORG; ORNERHEIM, 2017).

6 Da Governance a Nova

Governagao Publica

Chegou-se assim a um ponto de viragem
entre o fim do Século XX e o inicio do Século XX,
em que, apesar das muitas alteracles positivas,
as ideias e praticas da NPM foram perdendo a sua
inicial expressdao (DUNLEAVY, 2005), entendendo-
se que os seus focos devem ser ajustados de
acordo com um novo contexto (OSBORNE;
RADNOR; NASI, 2013).
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Com o entendimento de que a atuagdo em
ambientes complexos, como o setor publico, deve
envolver todos os planos e niveis da governacgdo
e também diferentes dominios entre o publico,
privado e organizacdes sem fins lucrativos e
ndo governamentais (CARVALHO, 2017), existiu
a necessidade de modificar os sistemas de
governacdo, imperando a boa governacdo, a
melhor forma de dirigir, ou seja, de fixar os objetivos
da politica, assentes na negociacdo, direcdo e
controlo, onde individuos e as organizacoes,
trabalham em conjunto (em rede), para atingir os
interesses (BILHIM, 2017; RODRIGUES, 2011).

A transformacdo do papel do Estado,
permitida pelo conjunto de medidas da NPM,
num Estado tendencialmente e crescentemente
regulador (ainda que ndo abandonando na
totalidade a sua dimensdo social/prestadora),
possibilitou que a questdo da governacdo fosse
colocada. O debate sobre a tematica ter-se-3
introduzido nos anos 90 pelo Banco Mundial, mas
também pela OCDE. No fundo, a gestdo racional em
conformidade com a eficdcia, eficiéncia, economia
e qualidade da acdo publica (CARVALHO, 2017).

Todas as atividades publicas
devem obedecer ao critério
da legitimidade.
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Enquanto modelo da administracdo, a
Nova Governacdo Publica funciona como um
agregador de um conjunto de conceitos associados
a realidades por vezes muito distintas (BILHIM,
2017, CARVALHO, 2017). Deste modo, apesar de
Governanca e Nova Governacdo Publica possuirem
elementos que os diferenciam, a verdade é que
existem alguns elementos que permitem fazer uma
aproximacdo dos dois conceitos, dentre os quais se
destaca que “ambos os modelos estdo orientados
para resultados, gestdo por objetivos e controlo
dos outputs” (BILHIM, 2017, p. 19).

Como um avanco, as praticas
intraorganizacionais, juntaram-se outras praticas de
governanga interorganizacionais que garantiram a
eficdcia dos sistemas de prestacdo dos servicos publicos
— New Public Governance (OSBORNE; RADNOR; NASI,
2013). Estas praticas visam: a coordenacdo e avaliagdo/
monitorizacdo do sistema onde o governo implementa
as suas politicas publicas, j4 ndo sdo apenas os
objetivos planeados racionalmente, mas um processo
de intervencdo em redes de colaboracdo (networking)
entre partes interessadas (stakeholders), enriquecendo
0s programas publicos, e objetivando o bem comum.
A governacdo publica e os processos governamentais
devem permitir acordos entre as partes interessadas.
Para isso, devem adotar uma perspetiva de acdo
coletiva ou governanca colaborativa, ultrapassando a
otica individual de cada organizacdo (BAO et al., 2013;
CARVALHO, 2017).

Assim, nessa perspetiva, o modelo de
governacdo que se afigura aponta para a “Gestdo
do Valor Publico”- valorizando e garantindo o
que se afigura como especifico do setor publico
(RODRIGUES, 2011). Os cidaddos ndo sdo apenas
eleitores e clientes, passam a ser uma solucdo para os
problemas, sendo cocriadores no processo, onde os
gestores participam ativamente na produc¢do do que
¢ valorizado e benéfico para o publico. Este papel é
fulcral, uma vez que se assumem como uma ajuda
na criacdo e orientacdo das redes de deliberacdo e
fornecimento dos servicos e também melhoram a

eficacia e accountability do sistema. Ha assim um
desenvolvimento do trabalho em rede para criacdo de
valor para o publico (BRYSON; CROSBY; BLOOMBERG,
2014). O governo ¢ agente potenciador do didlogo
e deliberacdo, promovendo uma cidadania com voz
ativa (v.g. orcamentos participativos), sempre visando
o valor publico, e o seu bem-estar (Public Value
Governance). O valor publico deve entdo integrar
eleitos e ndo eleitos, e restantes atores ou partes
interessadas (RODRIGUES, 2011).

7 Servigos na Era da New Public
Governance

Nos dias de hoje a realizagdo dos servicos
publicos ndo depende apenas da sua capacidade
em atingir o que foi estabelecido inicialmente,
mas também depende da experiéncia subjetiva
dos cidaddos, ou seja, do balanceamento entre as
expectativas em relagdo ao servico, e as percegdes
resultantes do processo de prestacdo, o que ditara
a satisfacdo ou insatisfacdo do usuario. Deve-se
governar num sentido que permita responder
as expectativas, e até ultrapassa-las, com uma
necessaria interacdo positiva com os destinatarios.
Por isso, os cidaddos sdo sempre considerados
coprodutores de valor, pois é com base nas suas
percecbes e experiéncia que se determinara
o correspondente valor do proprio servico
(OSBORNE; RADNOR; NASI, 2013).

A coproducdo é uma parte integrante do
processo de prestacao dos servicos publicos, onde
a cocriacdo de valor para os usudrios e sociedade
também estd ancorada (OSBORNE; RADNOR,;
STROKOSCH, 2016). Deste modo, o conhecimento
e a aplicacdo de competéncias especializadas,
aliadas as caracteristicas tradicionais dos servicos
(intangibilidade, produgdo e consumo em
simultaneidade e coprodugdo), determinam uma
|6gica de servico dominante “public service-dominant




logic” ou “public  service-dominant aproach”,
atendendo a uma correta gestdo publica na New
Public Governance (OSBORNE; RADNOR; NASI, 2013).

Consideragoes Finais

Os Modelos da Administragdo Publica
sdo importantes ferramentas de auxilio ao seu
funcionamento, pois permitiram a sua mudanca e
transformacdo, bem como uma modernizacdo das
suas fungdes. Assim, cada um dos trés Modelos
de Governacdo Publica abordados neste trabalho
tém na sua base um movimento ou um conjunto
de movimentos semelhantes, reformadores da
administracdo: Modelo de Administracdo Tradicional
— Burocracia; Modelo da Nova Gestdo Publica —
essencialmente NPM, mas também RG e NPS; Modelo
da Gestdo do Valor Publico — Governance e NPG.

No Estado Liberal, nos seus primérdios
(Século XVIII), com o principio da separacdo de
poderes, a administracdo publica encontrava-se
apenas subordinada a lei. “Estado de Direito”,
garantindo apenas a liberdade e propriedade aos
cidaddos. A partir da “idade de ouro”, hd uma
explosdo na concessdo de servicos publicos, e
também a transformacdo num Estado Social;
contudo, no dominio da burocracia, os servicos
enquanto resultado da acdo administrativa,
advinham apenas da interpretacdo e aplicacdo
da lei. A padronizacdo focada nos produtos e o
alto formalismo burocratico ndo eram favoraveis
a prestacdo dos servicos de acordo com as
necessidades da populagado.

E s6 a partir dos anos 70 com a crise no
Keynesianismo e com as ideologias neoliberais
dos anos 80 do Século XXI, e uma tendéncia
para um Estado Regulador, com as praticas de
descentralizacdo, desregulacdo, delegacdo,
desmaterializacao, flexibilizacdo, e os contributos
das novas tecnologias, que a administracdo
publica se transforma (Modelo da Nova Gestdo
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Publica), e também os servicos publicos.
Essas medidas managerialistas, mais tarde
enquadradas no que se veio a designar NPM,
introduziram outros atores na prestacdo dos
servicos publicos. O Estado participava apenas
subsidiariamente nessa prestacdo, fazendo uso
de mecanismos de privatizacdo, concessdes e
outros mecanismos de mercado, o que implicou
gue a prestacdo direta dos servigcos fosse
estruturalmente afetada e os aspetos centrais/
caracteristicas tradicionais dos servicos publicos
nao fossem consideradas, como demonstrado
no desenvolvimento tedrico.

Uma nova abordagem para a gestdo publica
surge com o Modelo da Gestdo do valor Publico
enquadrado na Governance e NPG. E necessario
entender as caracteristicas tdo complexas e
heterogéneas dos servicos publicos (necessidade ja
evidenciada por Denhardt & Denhardt (2000) no NPS,
respeitando a hodierna prestacdo, onde os cidadaos,
as suas necessidades e experiéncias decorrentes do
servico, ocupam um papel central para melhorar a
eficacia, desempenho e qualidade do sistema “légica
de servico publico”. Tem em conta a orientacdo para
o valor publico, incorpora o papel de colaboracdo e
trabalho desenvolvido em rede, entre organizacGes
e também individuos, inserindo uma abordagem
inovadora e necessdria, para compreender como
os cidaddos podem coproduzir servigos publicos. A
coproducdo e, bem assim, a atuacdo em rede, aliada
aousodastecnologias de informacdo consubstanciam
hoje a base para a prestagdo de um servico publico
de maior qualidade, mais proximo das exigéncias e
necessidades dos cidadaos cada vez mais informados,
atentos e conhecedores dos seus direitos.

Urge assim que os Estados, nomeada-
mente 0s governos nacionais consigam oferecer
uma resposta atempada a volatilidade evolutiva
das sociedades que, por ocorrerem a velocidades
diferentes fazem com que seja desafiante estar
sempre na crista da onda da busca pela prestacdo
de um servico publico de qualidade, proximo e
sustentavel.
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