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Resumo

Atualmente temas relacionados a moral e a ética estdo em grande destaque, tanto no cendrio internacional como
no Brasil, especialmente devido ao grande nimero de casos de corrupcdo que vieram ao conhecimento publico
nos ultimos tempos. Nesse contexto, o compliance surgiu como uma importante ferramenta para mitigar os riscos
empresariais e para garantir o atendimento as normas legais e ao comportamento ético. Apesar de ter iniciado
na esfera do direito penal, o compliance tem uma abrangéncia multidisciplinar. O presente artigo visa analisar a
importancia do compliance trabalhista como estratégia para minimizar o passivo trabalhista das empresas. Pode-se
afirmar que a utilizacdo das ferramentas de compliance claramente previnem o descumprimento de normas, evitam
desavencas, e como consequéncia previnem acées judiciais trabalhistas. Através da correta utilizacdo de um programa
de integridade novas condutas sdo geradas, as quais proporcionam a regularidade da atividade da organizacdo e o
comprometimento de seus colaboradores, gerando seguranca juridica para a empresa na tomada de decisdes e no
desenvolvimento de suas atividades.
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Abstract

Currently, issues related to morals and ethics are in great prominence, both in the international scenario and in
Brazil, especially due to the large number of cases of corruption that have come to public knowledge recently. In this
context, Compliance emerged as an important tool to mitigate business risks and to ensure compliance with legal
standards and ethical behavior. Despite having started in the sphere of criminal law, compliance has a multidisciplinary
scope. This article aims to analyze the importance of labor compliance as a strategy to minimize companies’ labor
liabilities. It can be said that the use of compliance tools clearly prevents non-compliance with standards, avoids
disagreements, and as a consequence prevents labor lawsuits. Through the correct use of an integrity program,
new conducts are generated, which provide the regularity of the organization’s activity and the commitment of its
employees, generating legal security for the company in decision-making and in the development of its activities.
Keywords: Compliance. Labor Law. Integrity. Good Habits. Labor Liabilities.

Data de submissdo: 15 de fevereiro de 2020
Data de aprovacdo: 18 de novembro de 2020

e0671

1 Pos-graduada em Direito Empresarial. Advogada. E-mail: robertapsoccio@gmail.com
2 Mestre em Governangca e Sustentabilidade, Administragdo e Negdcios. E-mail: goncalves.anselmo@gmail.com

59
FAE, Curitiba, v. 23, n. 2, p. 59 - 72, jul./dez. 2020



Introdugao
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O termo Compliance estd mais presente no
ordenamento juridico brasileiro desde a vigéncia
da Lein2 12.846/13, a qual introduziu na legislacdo
patria a responsabilizacdo civil e administrativa de
empresas, fundagdes e associagdes no que tange
a prejuizos causados ao Erdrio Publico por praticas
de seus empregados ou representantes.

De acordo com Felipe Cunha Pinto Rabelo
(2018), os programas de compliance ja sdo reco-
nhecidos nos meios juridico e corporativo, nacional
e internacional, como a medida mais eficaz para o
combate a corrupcdo nas empresas e para a efetivacdo
e disseminagdo de comportamentos éticos.

Muito embora o compliance se aplique a
diversas dreas de relevancia para atendimento a
normas legais e éticas, o foco do presente artigo
serd o compliance na esfera do Direito do Trabalho,
suas implicacdes e melhorias que proporciona
guando programa ¢é aplicado de forma efetiva.

O  compliance  trabalhista  pretende
estabelecer na empresa um programa voltado
para a obediéncia a critérios legais de contratacdes
de empregados, demissdes, relacdo interpessoal
entre funciondrios, normas de sadde e seguranca
do trabalho, terceirizacdo de servigcos entre outros.
Sdo diversas ferramentas que visam alterar a
cultura organizacional da empresa.

Assim, tem-se que cada programa deve
atender as especificidades da empresa, ou seja, é
personalissimo. Ao analisar o contexto e o ambiente
no qual uma empresa opera, as suas obrigacdes de
conformidade serdo determinadas.

O compliance trabalhista vai muito além
de seguir as normas previstas na Consolidacdo
das Leis do Trabalho. Amplia-se para uma gestdo
empresarial ética e sustentdvel, de forma a néao

suprimir nenhum direito trabalhista e criar um
ambiente sauddvel para o trabalhador e, que gere
prosperidade para a empresa.

A inércia em adotar programas de
conformidade na empresa pode causar prejuizos
ndo so a imagem, como, ainda, refletir em aumento
do seu passivo trabalhista, queda de produtividade e
aumento de fiscalizagdo por drgdos governamentais,

entre outros riscos (RABELO, 2018).

O compliance deve ser adotado indepen-
dentemente do ramo de atuac¢do e do porte da
empresa, para uma correta gestdo de pessoas
através da adocgdo dos preceitos, direitos e deveres,
individuais e coletivos, normativamente previstos,
devendo ser aplicado com o indispensdvel
engajamento dos seus dirigentes e empregados.

A metodologia utilizada para elaboracdo
do presente estudo foi a dedutiva, por meio
da revisdo bibliografica de doutrinadores, bem
como de artigos especificos no tema em questéo,
voltados para a area da Administracdo, do Direito
Empresarial e do Direito do Trabalho.

O compliance deve ser adotado
independentemente do ramo de
atuacgao e do porte da empresa.



1 Compliance

O termo Compliance vem sendo usado para
descrever os esforcos adotados, tanto pela iniciativa
privada, como pelo setor publico, para garantir o
cumprimento de exigéncias legais e regulamentares
relacionadas a suas atividades bem como para
observancia de principios de ética e integridade.

O Compliance tem por objetivo a criagdo e
implementacdo de mecanismos e procedimentos
de prevencdo, deteccdo e correcdo de condutas
ilicitas, e também se apresenta como um fator
mitigador de riscos e responsabilidades decorrentes
de desvios de conduta. Assim, segundo Wagner
Giovanini:

No mundo corporativo, Compliance esta ligado a

estar em conformidade com as leis e regulamentos

internos e externos a organizacdo. E, cada vez mais,

o Compliance vai além do simples atendimento a

legislagdo, busca consonancia com os principios da

empresa, alcangando a ética, a moral, a honestidade

e a transparéncia, ndo so na conducdo dos negdcios,

mas em todas as atitudes das pessoas (GIOVANINI,
2014, p. 20)

Especificamente quanto ao Brasil, a
utilizacdo do compliance se intensificou a partir da
promulgacdo da Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/13),
a qual prevé a reducdo das sancgdes para as
empresas que cooperam com as autoridades
na apuracao das infracdes e que estabelecem
procedimentos internos de auditoria e fiscalizacdo,

viabilizando a denuncia de irregularidades.

Referida lei responsabiliza pessoas juridicas
de forma objetiva, ou seja, independentemente
de culpa. Ainda que os atos de corrupcdo tenham
sido cometidos exclusivamente por empregado ou
preposto, sem anuéncia ou participacdo direta da
empresa, mas em seu beneficio, a pessoa juridica
sera responsabilizada.
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Especificamente quanto
ao Brasil, a utilizagao do
compliance se intensificou
a partir da promulgacao
da Lei Anticorrupg¢ao
(Lei 12.846/13).

Ha o entendimento que a “Lei Anticorrupcdo” (Lei
12.846/2013) contribuiu para o fortalecimento da
implementacdo de controles internos e de programas
de compliance, ja que prevé a responsabilizagdo
objetiva das  pessoas juridicas  envolvidas,
incentivando uma atuagcdo empresarial preventiva,
ética, e combativa, a qual reforgca a confianga dos
investidores no ambito nacional e internacional,
trazendo beneficios a toda sociedade brasileira.
(JOBIM, 2018, p. 27)

O descumprimento da legislacdo nacional e
internacional pelas empresas pode trazer efeitos
prejudiciais a imagem e reputacdo da empresa,
especialmente quando a conduta violar padrées
socialmente aceitos.

A propdsito, a imagem da organizacdo vem sendo

cada vez mais considerada como algo inerente e

indispensavel a sua sustentabilidade, algo que pode

leva-la ao sucesso ou ao fracasso, e o compliance
vem sendo visto nesse cendrio como um dos mais

relevantes mecanismos de protegdo a imagem e a

reputagcdo da organizagdo perante os stakeholders

em geral, pois tem o poder de evitar atos que possam

gerar danos, ao melhorar os indices de cumprimento
de normas internas e estatais. (ANDRADE, 2017, p. 74).

O compliance envolve questdo estratégica e
se aplica a todos os tipos de organizacdo, visto que
o mercado tende a exigir cada vez mais condutas
legais e éticas, para a consolidacdo de um novo
comportamento por parte das empresas.
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Um programa de Compliance efetivo deve levar em
consideragdo o modelo de negdcio da organizagdo e
incorporar aos controles internos medidas especificas
de anadlise e ratificacdo desses controles. Essas
medidas devem ter como foco o reconhecimento
das falhas e potenciais fragilidades dos processos,
assim como a identificacdo de potenciais melhorias
nos controles ja existentes, de forma a garantir a
transparéncia e precisdo dos registros contabeis e da
documentagdo da empresa. (CLAYTON, 2013, p.150)

Portanto, as empresas necessitam cada vez
mais desenvolver sistemas internos de controle
de seus dirigentes e empregados para evitar a
exposicdo negativa da empresa.

Além de incentivar condutas socialmente

desejaveis, o tratamento diferenciado para

empresas que investem em medidas de
prevencdo e de promogdo de integridade
corporativa serve para minimizar desvantagens
competitivas e reduzir distor¢des de mercado

que beneficiaram aquelas que nada fazem para
evitar praticas ilicitas. (MAEDA, 2013, p. 171)

Consoante ensinamento de Rodrigo de Pinho
Bertoccelli (2019, p.52), o compliance tem o papel
de criar um ambiente de negdcios que seja justo
para todos os participantes e que por consequéncia
proteja o valor das empresas ao criar um ambiente
de transparéncia, evitando que a empresa se
envolva em problemas qu e possam manchar sua
reputacdo e incorrer em multas por violagdes a leis e
regulamentos. Nota-se, portanto, que o compliance
é uma interessante ferramenta a ser utilizada pelas
empresas para adequar sua conduta a legislacdo e
para mitigar a responsabilizacdo social.

E importante ressaltar de que quando uma
empresa opta por implementar o programa de
compliance, este poderd tutelar varias areas da
organizacdo, juridicas e ndo juridicas, (gerenciais)
gue serdo abrangidas pelas politicas da empresa,
desde o combate a corrupcdo até relacdes
interpessoais de seus colaboradores e destes com
os stakeholders.

O artigo 41 do Decreto 8420/2015, que
regulamenta a Lei 12.846, assim dispGe:
Para fins do disposto neste Decreto, programa de
integridade consiste, no ambito de uma pessoa
juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de
cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes
com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,

irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragdo publica, nacional ou estrangeira

Desta feita, as ferramentas de compliance,
tais como elaboracdo de cdédigos de ética e
de conduta, avaliagdo de riscos, auditorias,
implementacdo de canais de dendncia sdo
medidas que podem ser adotadas pela empresa
no ambito trabalhista.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil
(A Brasil) editou uma cartilha intitulada como
“As Trés Linhas de Defesa”, a qual foi publicada
no ano de 2013. O documento apresenta
um modelo que visa aumentar a eficdcia dos
sistemas de riscos, e que pode ser implantando
em empresa de qualquer porte. Nesse sentido,

O compliance tem o papel de criar
um ambiente de negocios que seja
justo para todos os participantes

e que por consequéncia proteja o
valor das empresas.



apresenta como 12 linha de defesa a geréncia

operacional, a 22 linha de defesa as func¢des de

gerenciamento de risco e conformidade (onde

estdo inseridas as praticas de compliance) e na 32

linha estaria a auditoria interna, que deve revisar

as atividades das duas primeiras linhas de defesa

e contribuir para seu aprimoramento. Com base

em uma avaliacdo de riscos, as prioridades de cada

programa de compliance poderdo ser definidas,

visando direcionar a maior parte dos esforgos e
controles internos de gestdo nas obrigacdes que

tém os maiores riscos de conformidade. Com base

ainda nesta avaliacdo de riscos, serdo definidas

as medidas a serem implementadas, bem como

métodos e procedimentos para monitorar e avaliar

a eficdcia dos controles internos implementados.

p.

O Compliance nas Relagoes de

Trabalho

Analisando-se os programas de compliance,

0s quais originariamente foram destinados ao

combate a corrupgdo, as empresas perceberam

os significativos beneficios proporcionados, que

permitem a deteccdo de riscos em dreas com

alto potencial de dano, mesmo as que ndo sdo

causadas por condutas ilicitas, mas também por

equivocos em sua execucao.

O Compliance se originou nas relacdes

empresariais, e no Brasil sua aplicacdo se

intensificou apds a lei anticorrupcdo, porém

passou a ser utilizado em outras areas, como no

ambito trabalhista. Nessa seara, o compliance

tem como fungdo a criagdo e implementagdo de

cddigos de ética e de padrdes de conduta para que

sejam cumpridas a legislacdo e as demais normas
do direito do trabalho. Conforme leciona Rosana

Kim Jobim:
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O compliance tem
como fung¢ao a criagao e
implementac¢ao de cddigos
de ética e de padroes
de conduta.

as empresas sdo resultado de uma ficgdo juridica,
cujo principal elemento ainda é expresso ndo pelo
conjunto de bens, mas sim, no ser humano, o qual
imprime movimento e exercicio as coisas corporeas
e incorpdreas. Logo, considerando que o homem ¢é
o cerne das relacbes de trabalho; considerando que
a forca de trabalho é fundamental para a realizacdo
dos fins da empresa; e, por fim, considerando que
o compliance é visto como um comportamento de
empresa, entdo diz respeito aos empregadores e a
cada um de seus empregados, na medida em que o
cumprimento das normas internas e externas deve
ser por eles observado. Nessa dindmica empresarial,
as acdes tomadas pelos agentes da relagdo de
emprego merecem cada vez mais destaque na
adrea de compliance. Isso decorre ndo somente
de comandos externos (legislagdo civil, penal e
trabalhista), mas também de elementos internos
diretamente relacionados com os direitos e deveres
dos empregadores e empregados, decorrentes do
contrato de trabalho (JOBIM, 2018, p. 32)

O compliance trabalhista envolve o estudo
dos controles internos e de outras medidas que
podem ser adotadas nas empresas com o fim
de prevencao de descumprimentos de normas
trabalhistas (civis e penais) (ANDRADE; FERREIRA,
2017, p. 77).

Desta forma, o compliance trabalhista tem
a finalidade de se evitar a responsabilizacdo das
empresas no ambito judicial para que ndo haja
prejuizo a sua imagem e reputacdo. Para tanto,
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recomenda-se que seja feita uma auditoria interna
permanente para prevenir e apurar violacdes
de direitos trabalhistas na empresa. As a¢des de
prevencdo de riscos nas relacdes de trabalho
visam combater praticas antiéticas e ilegais dos
empregados e dos empregadores.
Pode ser utilizado para se evitarem ou se
minimizarem, em especial (mas ndo somente): riscos
da empresa tomadora de servigos em relagdes com
empresas terceirizadas (ajudando a certificar que as
terceirizadas também irdo cumprir as normas que
devemserobservadas); problemascomassédiosmoral
e sexual, com questdes de salde e de seguranca no
trabalho, brigas entre funcionarios, comportamentos
inusitados, punigBes disciplinares (corretos meios de
aplicacdes de adverténcias, suspensdes e dispensas
por justa causa), o uso inadequado da Internet e de
e-mails corporativos, aimplementacao de técnicas de
gestdo consideradas abusivas pela Justica do Trabalho
e, até mesmo, mais amplamente, para reduzir-se a
geracdo de passivos trabalhistas mais tipicos, como
horas extras ndo registradas e, consequentemente,
ndo pagas, desvios ou acumulos indevidos de fungdes
situacdes de equiparagdo salarial, por exemplo. Além
disso, como mencionado, evita-se, em especial, o
cometimento dos crimes contra a Organizagdo do
Trabalho. (ANDRADE; FERREIRA, 2017, p. 77)

Os sistemas de compliance sdo ferramentas
que permitem as empresas estabelecer normas de
conduta que orientem a prestacdo dos servicos para
a observancia das normas trabalhistas na formacdo,
vigéncia e término do contrato de trabalho.

O compliance trabalhista abrange as
condutas discriminatdrias, o assédio moral, o
assédio processual, a corrupcdo, as condutas
antissindicais e os relacionamentos entre gestores
e colaboradores, regulando e fiscalizando o

ambiente laboral (NASCIMENTO, 2017, p. 1).

Infere-se, portanto, que o compliance,
perfeitamente aplicavel a area trabalhista,
deve envolver todos os empregados e socios
da empresa, com a possibilidade de utilizacdo
de diversas ferramentas para que todos ajam
em conformidade com as normas trabalhistas,
evitando-se, assim, exposicdo a riscos.

O objetivo do compliance é promover um ambiente
de trabalho saudavel, ético, integro que respeite
os valores intrinsecos do ser humano e que
efetivamente busquem o bem da coletividade. Pois,
com sua implementacgdo cria-se uma conscientizacdo
de integridade, de forma que o que é pregado pela
alta diregdo, € de fato o que se pratica. Dessa forma,
trata-se de uma ferramenta voltada ao conceito de
responsabilidade social empresarial, a qual pode ser
vista como uma forma de gestdo empresarial, como
resultado da pressdo organizada por sociedades
politicas e pela legislagdo que protegem os direitos
humanos, preocupada com a melhoria das condi¢des
de trabalho e com a preservacdio de um meio
ambiente para as presentes e futuras geragGes, sem
perder de vista o foco empresarial é que inovar e
ganhar competitividade (JOBIM, 2018, p. 34)

O compliance trabalhista consubstancia-se
na adocdo de boas praticas, com aplicacdo correta
da legislacdo trabalhista, dos acordos e convencdes
coletivas, dos estatutos e cddigos internos das
empresas. Faz parte de uma nova modalidade de
gestdo do mercado de trabalho, a qual traz diversos
beneficios ndo sé a organizacdo, como também
aos empregados, em razao da mudanca de cultura,
voltada para comportamentos éticos.

O compliance trabalhista
consubstancia-se na ado¢ao

de boas praticas, com aplica¢ao
correta da legislagao trabalhista.



Neste cendrio é importante compreender
que o compliance trabalhista significa avaliar
como pode ser compreendido, atualmente, o risco
trabalhista. Segundo ensinam Flavio Carvalho
Monteiro de Andrade e Isadora Costa Ferreira
(2017, p. 78), o conceito de risco trabalhista
ndo se restringe apenas ao passivo trabalhista
resultante de uma condenacdo na Justica do
Trabalho em uma acdo trabalhista individual
movida por empregados ou ex empregados.
Tais condenagles representam apenas uma das
diversas repercussGes negativas decorrentes do
descumprimento de normas trabalhistas.

A empresa ainda pode estar sujeita
ao pagamento de
Superintendéncias Regionais do Trabalho e
Emprego, podendo inclusive, em casos mais
graves, acarretar embargo de atividade se
constatado grave e iminente risco ao trabalhador,
conforme dispde o artigo 161 da Consolidacdo
das Leis do Trabalho.

multas impostas pelas

E possivel também que a empresa seja alvo
de fiscalizagdes pelo Ministério Publico do Trabalho
gue resultem em acdes coletivas:

Ha ainda a possibilidade de o tomador de servigos,
empregador ou grupo econdmico trabalhista (que
responde de forma solidaria) ser alvo de acgdes
judiciais coletivas ajuizadas pelo Ministério Publico
do Trabalho (e pelo sindicato profissional), que
irdo buscar uma sentenca judicial que imponha ao
empregador uma obrigacdo de fazer ou de ndo fazer
aquela conduta que poderia eliminar ou gerar o ilicito,
além de pagamento de indenizagdo pelo dano causado
a coletividade, o chamado dano moral coletivo (que
ndo se confunde com eventuais indenizacdes pagas
individualmente aos empregados em suas respectivas
acoes trabalhistas). (ANDRADE; FERREIRA 2017, p. 79)

Quando sdo identificadas irregularidades
por parte da empresa, o Ministério Publico do
Trabalho pode propor a assinatura de um Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC), sob pena de
pagamento de multa em caso de descumprimento,
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oU ajuizar uma acdo civil publica exigindo que a lei
seja cumprida.

Existem outros fatores que englobam o
risco trabalhista, quais sejam, as disposicOes
constantes do Codigo de Processo Civil que
incentivam a utilizacdo de acles coletivas, e o
instituto do Incidente de Resolucdo de Demandas
Repetitivas (IRDR), previsto no art. 976 do referido
codigo, e quem por objetivo a uniformizacdo
da jurisprudéncia sobre determinado assunto.
Desta forma, se os problemas trabalhistas forem
repetitivos, poderdo ser solucionados de maneira
coletiva, o que pode desencadear maiores
problemas a empresa, do que condenacdo em
acOes trabalhistas individuais (ANDRADE; FERREIRA
2017, p. 79).

2.1 Aplicagbes Praticas — Ferramentas de
Compliance

Com a consolidacdao do compliance no Brasil,
verificou-se que suas praticas podem ser adotadas
em qualquer area, inclusive na esfera trabalhista.

Alinstituicdo de um programa de compliance
trabalhista também deve iniciar com a analise
de riscos do negodcio, fato este que auxilia as
organizacGes a definirem quais acées devem ser
tomadas de acordo com a sua realidade e posicdo
de mercado.

No planejamento estratégico, bem como na tomada
de decisdo, deve ser considerado o processo de
gerenciamento de riscos. A administracdo deve
trabalharparaentendero perfilderiscosdaorganizacao,
que deve estar alinhado com a sua identidade e
determinar seu apetite a riscos — ou seja, o nivel de
risco que esta disposta a aceitar. Ao ser integrado ao
planejamento estratégico, o gerenciamento de riscos
se torna um alicerce para o sistema de compliance,
contribuindo para o estabelecimento de processos
alinhados e compromissos de curto e longo prazo
documentados. (IBGC, 2017)
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Desse modo, cabe a organizacdo avaliar
cada risco e como reduzi-lo, a fim de garantir uma
operacdo segura através da adocdo de normas
e procedimentos que valorizem e promovam
conduta adequada, de acordo com a legislacdo
e com padrbes éticos, devendo tais normativas
serem incorporadas a cultura organizacional.

Conforme ja exposto, ndo existe umaférmula
exata a ser seguida quando da implementacdo de
um programa de compliance, haja vista que este
deve ater-se as especificidades de cada empresa.
Contudo, alguns instrumentos devem ser utilizados
neste processo, como a criacdao de um Cdédigo
de Conduta, a Comunicacdo, o Treinamento e 0s
Canais de Denuncia.

Apods realizar mapeamento das principais
areas de riscos, o setor da empresa responsavel
pela drea de compliance devera desenvolver regras,
controles e procedimentos objetivando minimizar a
possibilidade de ocorréncia de praticas de condutas
ilicitas ou inadequadas pelos colaboradores. Tais
praticas sdo alicercados pelo Cddigo de Conduta
contendo os valores, principios e procedimentos
da empresa, que deverd ter uma linguagem
simples, clara e inequivoca, sendo de facil acesso e
compreensdo por todos os niveis de empregados a
guem se destinem (MAEDA, 2013, p. 46).

Ressalta-se, ainda que: a) a elaboragdo dos cédigos
de ética deve dar-se internamente, ou seja, no
ambito da prdpria organizagdo e de preferéncia com a
participacdo das pessoas envolvidas no processo, tais
como empregados, clientes e sécios, expressando sua
cultura e clima organizacional (por este viés, entende-
se que quando ha participagdo ativa de todas as
pessoas envolvidas no processo ha um indicativo
de maior adesdo); b) os cddigos de ética ndo sdo
exaustivos e nem poderiam ser, na medida em que
é impossivel prever todas as situagbes, todavia,
independente de seu conteldo, sua eficacia depende
de seu desenvolvimento e atualizagdo, bem como do
monitoramento do seu cumprimento e da tomada de
medidas sancionatdrias em caso de desconformidade.
(JOBIM, 2018, p. 63)

Nao existe uma formula
exata a ser seguida quando
da implementacao
de um programa de
compliance.

O Cddigo de Conduta deve refletir a cultura
da organizacdo e apresentar de forma clara os
principios em que empresa estd alicercada,
apresentando caminhos para eventuais denuncias
sobre eventuais inconformidades. Sua adogdo
pela empresa enseja a harmonizagdo no meio
ambiente de trabalho, tendo em vista a imposicdo
de condutas que estejam sempre de acordo com
as normas vigentes e que respeitem os principios e
valores assumidos pela organizacdo.

O objetivo de se instituir principios éticos
nao pode ser outro sendo estabelecer regras sobre
procedimentos que empregados devem adotar na
execucdo do contrato de trabalho.

E para dar efetividade ao Cédigo de Conduta
é que se faz extremamente necessaria sua
comunicacdo, seja por meio de sua disponibilizacdo
em sistema de intranet, no site da empresa, ou
mesmo alocado em dreas de acesso comum
dentro da empresa. Tais principios adotados pela
também devem ser amplamente comunicados a
todos os stakeholders, de modo que estes também
se adequem a cultura e aos procedimentos da
empresa (CARVALHO; ALMEIDA, 20019, p. 65).

Ainda com fulcro na efetividade do Programa
de Compliance, a empresa deve constantemente
treinar seus empregados para que estes possam
compreender e principios e
normativas nele previstos.

incorporar 0s



O treinamento é considerado um dos principais focos
por parte das empresas que visam a implementacdo
de um programa de compliance e, assim como os
programas ndo podem se fixos, devendo se amoldar
a cada tipo de empresa, o treinamento também ndo,
pois dependera, em grande parte, do tipo de trabalho
envolvido. (JOBIM, 2018, p. 54)

Importa ressaltar que o treinamento nao
conseguird impedir totalmente o cometimento
de irregularidades dentro da empresa, mas
certamente ird causar dbices as praticas ilicitas,
e também podera mitigar a responsabilidade da
organizagdo perante autoridades competentes.

Salienta-se que esses treinamentos devem
ser realizados periodicamente durante o vinculo
contratual, reiterando os objetivos, valores e principios
da empresa, bem como detalhando as condutas que
sdo permitidas ou ndo no meio ambiente de trabalho
e suas possiveis consequenciais.

Os treinamentos referentes aos processos
internos da empresa e quanto a conduta ética
esperada sdo imprescindiveis para uma boa
organizacdo preventiva de compliance.

ODecreton28.420/2015,queregulamentou
a Lei 12.846/13, trouxe em seu artigo 42, inciso
IV, a necessidade de “treinamentos periddicos
sobre o programa de integridade”, destacando
assim que a nocdo do treinamento permanente
na organizacdo é essencial para o éxito de um
programa de compliance.

A outra importante ferramenta do

Compliance a ser implantando pelas empresas, e
gue serve de termoémetro acerca do programa de
Integridade, sdo os Canais de Denuncia, também
chamados de Linha Etica:
Os canais de denuncia tém por objetivo central a
reducdo de perdas e a educagdo dos funcionarios
acercadostiposdeatividadesfraudulentas, permitindo
maior identificacdo dos sinais que indiquem essas

atividades, além de clarificar a analise de relatorios
de controle. De forma sistematica, as seguintes
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contribuicdes podem ser atribuidas aos canais de
denuncia: a) tornam a empresa mais protegida contra
eventos de fraude e comportamentos antiéticos; b)
fornecem transparéncia aos processos de negocios e
as relagBes entre os diversos agentes da governanca;
c¢) inibem desvios de conduta e melhoram o ambiente
de trabalho; e d) suportam a atuagdo da Auditoria
interna com informacBes relevantes, atualizadas
tempestivamente. (JOBIM, 2018, p. 67)

Bento (apud JOBIM, 2018, p. 68) explica
sobre a necessidade de protecdo do denunciante,
acrescentando que a empresa deve proporcionar
canais acessiveis e confidveis para que os
empregados e demais interessados possam fazer
as denuncias, proporcionando ao denunciante a
protecdo contra retaliagdes, especialmente em caso
de improcedéncia da denuncia. O canal de denuncia
deve ainda preservar o sigilo e a identidade e, por
fim, gerar um feedback ao denunciante.

O sigilo e o anonimato sdo de extrema
importancia parageraratranquilidade e aconfianca
necessaria para incentivar que o empregado ou
interessado possa fazer a denuncia.

O compliance trabalhista nao
se limita apenas as condutas da
empresa em relagao aos seus
proprios empregados.
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O compliance trabalhista ndo se limita
apenas as condutas da empresa em relacdo
aos seus proprios empregados. Desta forma,
para assegurar o respeito as leis trabalhistas e
demais normas aplicaveis, bem como a fim de
evitar a responsabilizacdo juridica, é necessaria a
fiscalizacdo das empresas prestadoras de servicos
na hipotese de terceirizacado.

Adotando-se o atual critério legal, a
terceirizacdo, como prestacdo de servicos a
terceiros, é a transferéncia feita pela contratante
(tomadora) da execucdo de quaisquer de suas
atividades, inclusive sua atividade principal, a
pessoa juridica de direito privado prestadora
de servicos que possua capacidade econdmica
compativel com a sua execucdo (art. 49-A da
Lei 6.019/1974, com redacdo dada pela Lei
13.467/2017).

Com a reforma trabalhista, passou a
ser admitida expressamente a terceirizacdo
nas atividades-fim das empresas. A nova lei
estabelece que a prestacdo de servicos a terceiros
compreende a transferéncia de qualquer das
atividades da contratante, inclusive sua atividade
principal, a pessoa juridica de direito privado
prestadora de servicos.

A empresa contratante ndo é a empregadora,
mas o trabalho realizado pelos terceirizados
a beneficia diretamente. Logo, se a empresa
prestadora de servicos ndo pagar aos trabalhadores,
restard a tomadora os pagamentos dos encargos
trabalhistas. Essa responsabilidade é chamada
de subsidiadria e ocorrerd apenas na hipétese de a
empregadora ndo honrar com o pagamento dos
direitos trabalhistas de seus empregados.

E importante verificar
se o terceiro possui
algum tipo de politica,
mecanismo ou programa
de integridade.

Dessa forma, na tentativa de se evitar
posterior responsabilizacdo da tomadora de
servicos, é necessario que o sistema de compliance
adotado pela empresa
instrumentos para fiscalizacdo das empresas
prestadores de servigos, tais como a exigéncia de
apresentacao dos comprovantes de pagamento das
verbas trabalhistas aos empregados terceirizados,
apresentacdo de informagdes  financeiras,
atestando que terd condi¢des de honrar com as
obrigacdes trabalhistas durante toda a execucgdo
do contrato de terceirizacao.

tomadora preveja

Quando o empresario transfere a terceiros a execugao
de parte da sua atividade, deve atuar com bastante
diligéncia, escolhendo criteriosamente empresas que
tenham capacidade técnica, econémica e financeira
para arcar com os riscos do empreendimento, sob
pena de ficar caracterizada a culpa “in contraendo”
ou culpa “in eligendo”. Deve também, fiscalizar com
rigor o cumprimento do contrato de prestacdo de
servicos e a observancia dos direitos trabalhistas
dos empregados da contratada, especialmente o
cumprimento das normas de seguranga, higiene e
saude dos trabalhadores, para ndo ver caracterizada,
por sua omissdo, a culpa “in vigilando”. (OLIVEIRA,
2008, p.398)

Ainda, outro fator importante que pode
ser adotado, é verificar se o terceiro possuialgum
tipo de politica, mecanismo ou programa de
integridade, mesmo que ndo esteja totalmente
estruturado.



A empresa pode verificar se terceiro possui
um coédigo de ética/conduta ou alguma politica
sobre relacionamento com o poder publico.
Em caso positivo, infere-se que o terceiro tem a
preocupacdo de conduzir seus negdcios de forma
licita e correta, fato este que representa certa
reducdo de risco para a empresa contratante.
(PINHEIRO et al. 2019, p. 125).

Oideal é que o processo de due diligence seja
renovado periodicamente durante toda a relacdo
comercial com o terceiro, e por isso a relevancia
de que todo o processo seja devidamente
documentado e arquivado para eventual consulta
futura. E recomendavel ainda que as empresas
busquem sempre incluir em seus contratos com
terceiros, cladusulas que viabilizem a realizacdo de
due diligence.

Em 2018, a Controladoria-Geral da Unido
publicou um Manual Pratico de Avaliagcdo
de Programas de Integridade em Processos
Administrativos de Responsabilizacdo (PAR),
no qual recomenda a verificagcdo periddica dos
terceiros:

Antes de realizar a contratacdo de terceiros, é

recomendavel verificar se a pessoa fisica ou juridica

possui historico de atos lesivos contra a administragdo
publica. Caso seja pessoa juridica, é aconselhavel
ainda verificar se possui Programa de Integridade
qgue diminua o risco de ocorréncia de irregularidades

e que esteja de acordo com os principios éticos

da contratante. E recomendavel ainda, que seja

verificado periodicamente se o terceiro estd atuando

de forma condizente com o acordado em contrato e

se ndo adota comportamentos contrarios aos seus
valores ou as leis. (CGU, 2018, p. 49)

Com a adocdo de tais medidas, inerentes
ao compliance, a empresa minimiza os riscos de
vir a responder judicialmente pelo pagamento das
verbas trabalhistas ndo adimplidas pela empresa
fornecedora de mao de obra.
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O programa de compliance tem como
finalidade precipua a prevencdo dos riscos da
atividade empresarial, buscando sua atuacdo ética
e em conformidade com a legislacdo. Assim, o
programa estd relacionando com as mais diversas
areas juridicas e gerenciais. Nesse diapasdo,
aplicacdo das ferramentas de compliance na seara
trabalhista consubstancia-se em um importante
instrumento em para a correta aplicagdo das
normas e principios trabalhistas, portarias,
normas regulamentares, regulamentos, normas
internacionais, convencdes e acordos coletivos,
e para disseminacdo do comportamento ético
dentro das empresas.

Colocando o programa de integridade em
pratica, com o envolvimento de toda a organizacdo
e unindo esforcos para a criagdo de uma cultura
gue preze por um meio ambiente de trabalho justo
e adequado, o resultado serd uma maior satisfacao
pessoal tanto para empregados quanto para
empregadores, bem como um crescimento efetivo
do numero de empresas que cumprem com as
normas laborais, eis que as empresas passam a
demandar de seus fornecedores o mesmo padrao
de integridade.

Quando as normas sdo espontdnea e
eficientemente aplicadas e respeitadas por
todos, serdo reduzidas as inconformidades e,
consequentemente, serdo evitados atos ou fatos
gue possam gerar prejuizos materiais ou imateriais

a instituicdo.

Por ensejar a correta aplicacdo das normas,
bem como sua fiscalizagdo, por meio da adogdo
das praticas elencadas no presente texto, o
compliance reduz o risco trabalhista, que para além
do passivo trabalhista ocasionado por demandas

Consideragoes Finais
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judiciais individuas, inclui uma série de outras
medidas de responsabilizacdo da empresa. Essa
responsabilizacdo pode vir a extrapolar a esfera
patrimonial e atingir um dos ativos considerados
como mais importantes na atualidade, que é a
reputacdo da empresa perante o mercado.

Para minimizar tais riscos, o programa de
Compliance trabalhista deve criar mecanismos para
a padronizacdo e o controle de condutas tanto por
parte do empregador quanto dos trabalhadores,
ensejando um ambiente de trabalho transparente e
em consonancia ndo s6 com as normas trabalhistas,
mas com os principios de Direito como um todo, e
sempre buscando difundir o comportamento ético
dentro das empresas.

Infere-se, portanto, que o foco inicial do
compliance é a prevencdo do risco trabalhista, mas
também deve atuar para deteccdo e corre¢do das
praticas e condutas que estejam em desacordo
com o padrdo estabelecido.

As ferramentas apresentadas, como cria¢do
de um cddigo de conduta, canais de dendncia, a
comunicagdo e os treinamentos em compliance,
podem ser implantados em qualquer empresa,
independe dos seu porte e ramo de atuagdo, eis que
deve ser adaptado a realidade de cada empresa.

A utilizacdo das ferramentas de compliance,
além de prevenirem multiplos riscos, permitem
que as empresas estejam em consonancia com
todas as normas das quais sdo obrigadas a
seguir, fazendo com que contratem terceiros e
colaboradores que se encaixem na missao, visdo e
valores da empresa, adotando medidas capazes de
reestruturar o ambiente de trabalho.

Assim, diferentesestratégiasdedisseminagao
deverdo ser desenvolvidas pela empresa a fim de
reforcar uma cultura organizacional da aplicacdo
efetiva das referidas boas praticas e da observancia
das normas na conducdo da atividade laboral.
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