Contribuicoes do psicologo na comunicacao com
pacientes em cuidados paliativos

Psychologist’s contributions to communication with patients in palliative care
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Resumo

O programa de cuidados paliativos possui como objetivo primordial a assisténcia a pacientes portadores de doencas
em que ndo ha mais possibilidade de cura, visando garantir uma melhor qualidade de vida. Desta forma, o presente
estudo objetivou averiguar quais as contribuicdes do psicodlogo hospitalar na comunicacao com pacientes em cuidados
paliativos, buscando investigar as estratégias utilizadas pelos mesmos, assim como analisar os instrumentos utilizados
na comunicagdo com esses pacientes pelo método de estado da arte, utilizando as bases de dados Scielo e Pepsic. No
periodo de 11 anos (2007 a 2018).
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Abstract

The palliative care program has as its primary objective the care of patients with diseases in which there is no more
possibility of cure to ensure a better quality of life. Thus, the present study aimed to ascertain what the contributions
of the hospital psychologist in the communication with patients in palliative care, seeking to investigate the strategies
used by them, as well as to analyze the instruments used in communication with these patients by the state-of-the-art
method, using the Scielo and Pepsic databases. In the period of 11 years (2007 to 2018).
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Introdugao
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A comunicagdo entre os seres pode ser
encarada como o processo social primario devido
as suas causas, ou seja, a comunicagdo é o que
possibilita a vida em sociedade. Comunicar-se é
um processo em que ocorre troca de informagdes
entre duas ou mais pessoas. Quando se transmite
uma mensagem, seja ela por linguagem oral ou
corporal, por meio de signos ou sinais, recebe-se
uma resposta do outro.

Ha duas principais formas de se comunicar
interpessoalmente. Na linguagem verbal se
enquadram a escrita e a fala como formas de
transmissdo de informacdes, sendo estas as
formas mais utilizadas de comunicacdo devido a
sua capacidade de difundir ideias que possuem
maior complexidade, podendo ser de forma ativa
— quando se propaga uma mensagem, e passiva,
guando se recebe a mensagem. Outra forma de se
comunicar é por meio da linguagem nao verbal, ou
seja, por meio de sinais, gestos, expressées faciais
e/ou corporais, sons, imagens ou outros cédigos
representativos, sendo esta Ultima de fundamental
importancia no ambito hospitalar.

O ambiente hospitalar

marcante a

possui  como
caracteristica heterogenia de
profissionais que ali trabalham. Dessa forma, a
comunicacdo se apresenta de forma desigual e
muitas vezes até ininteligivel pelo paciente devido
a variedade de termos e adjetivos especificos
especialidade.

a comunicacdo ndo verbal demonstra um

de cada Equitativamente,
distanciamento da equipe médica em relacdo aos
pacientes, expressada pela postura, tonalidade
da voz e expressGes faciais. Essa longiquidade
é sentida por diversos pacientes e familiares e
relatada a profissionais da equipe de psicologia.

O papel do psicologo
hospitalar é favorecer
a comunicacao entre
0 paciente e a equipe
multidisciplinar para
gue sejam identificadas
mais facilmente as
necessidades, anseios
e temores do individuo
hospitalizado.

Os pacientes e familiares de pacientes
que estdo em cuidados paliativos, necessitam
em diversos momentos de uma demonstragdo
de empatia e alteridade em consequéncia da
realidade clinicaem que se encontram, além de que
apresentam constantemente um conflito interno
relacionado a vida e a morte, e as fases do luto
antecipadamente. Em virtude dessa fragilidade, a
comunicacdo humanizada e acolhedora é essencial,
por parte do médico responsavel pelo paciente e
por toda a equipe multidisciplinar (CREMESP, 2008
apud FERREIRA et al., 2011).

De acordo com observa¢des empiricas, o
psicélogo apresenta uma funcdo ativa dentro desse
contexto, acolhendo o sofrimento apresentado pelo
paciente, pela familia e muitas vezes pela equipe,
assim como a identificacdo dos aspectos psicolégicos
que influenciam o processo de adoecimento
do paciente a fim de minimizar os efeitos do
adoecimento para o paciente e seus familiares,



visando a integracdo em todos os dominios do ser
doente. Relacionado a comunicagdo, o papel do
psicélogo hospitalar é favorecer a comunicagdo
entre o paciente e a equipe multidisciplinar para que
sejam identificadas mais facilmente as necessidades,
anseios e temores do individuo hospitalizado,
visando o apoio ao paciente, embasados nos seus
valores, e também em intermediar os desejos deste,
relacionados a assuntos pendentes (ACADEMIA
NACIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS, 2009 apud
FERREIRA et al., 2011).

Devido aos pontos apresentados, esta
pesquisa visa averiguar se a teoria apresentada é
condizente com a pratica do ambiente hospitalar,
uma vez que a queixa exposta por pacientes
e familiares de maneira empirica, propde o
guestionamento de quais as reais contribuicdes do
psicélogo hospitalar na comunicagdo envolvendo
pacientes que se encontram em cuidados paliativos.

1 Método

O presente trabalho é um estudo de
abordagem qualitativa. Esta abordagem visa o
aprofundamento da compreensdo de um grupo
social ou de uma organizac¢do, ja que permite uma
certa liberdade na apresentacdo do ponto de vista.
Desta forma, esta abordagem pode ser definida como
a oposicdo dos pesquisadores ao fato defendido de
um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias,
ou seja, a preocupacdo recorre sobre os aspectos
da realidade que ndo podem ser quantificados,
buscando a compreensdo e explicagdo deste.

Devido a constante producdo de pesquisas
significativas acerca do tema proposto, o0 método
utilizado é a pesquisa denominada “estado da
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arte”. Pode ser caracterizada como pesquisa
bibliogréfica e visa mapear e analisar producdes
cientificas de diferentes campos do conhecimento,
objetivando responder os aspectos e dimensdes
destacados e privilegiados em diferentes épocas e
lugares, de que formas e em que condi¢Bes tém
sido produzidas certas dissertacdes de mestrado,
teses de doutorado, publicacdes em periddicos
e comunicagdes em anais de congressos e de
seminarios. Ha também reconhecimento da
metodologia de cardter descritivo da producdo
académica e cientifica sobre o tema que busca
investigar (ENS; ROMANOWSKI, 2006).

Segundo Ens e Romanowski (2006), realizar
um levantamento e uma revisdo do conhecimento
produzido sobre o tema é indispensdvel para
desencadear um processo de andlise qualitativa
dos estudos produzidos nas diferentes areas do
conhecimento. Este tipo de estudo caracteriza-se
por ser descritivo e analitico. Desta maneira, para
a realizacdo de uma pesquisa do tipo estado da
arte, sdo necessarios os seguintes procedimentos,
como a definicdo dos escritores, a localizacdo do
banco de dados, o estabelecimento de critérios
para a selecdo, entre outros.

O presente estudo possuiu como critérios
para selecdo dos artigos, apenas publicacdes em
lingua portuguesa, no periodo de 2007 a 2016
nas bases de dados Scielo e Pepsic. Depois de
selecionados os artigos que atendiam aos critérios
selecionadores, foi confeccionada uma tabela com
o titulo do artigo, ano de publicacdo, objetivo do
artigo, método utilizado, resultados encontrados
e suas conclusdes, para que a partir disso fossem
realizados a andlise dos dados encontrados e o
levantamento de hipoteses e conclusées acerca do
tema desta pesquisa.
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2 Resultados
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No periodo de 2007 a 2016, com as palavras-
chave “Cuidados Paliativos”, “Psicologia Hospitalar”
e “Comunicagdo”, nas bases de dados Pepsic e
Scielo, foram encontrados 11 artigos. A partir
destes, pode-se observar a tabela dos resultados
obtidos nesta pesquisa (Apéndice A): no que se
refere aos titulos dos artigos investigados, 7 dos 11
artigos citam a palavra “comunicacdo”, também 7
dos 11 citam o termo “Cuidados paliativos”. Apenas
1 cita o termo “psicologia hospitalar”, 1 cita o termo
“cuidadores e familiares”, ha 1 artigo especifico para
pacientes traqueostomizados e 1 aborda a tematica
da consciéncia da finitude. 5 dos 11 artigos foram
publicados em revistas de enfermagem, apenas 2
foram produzidos na CEFAC e 3 na SBPH (Sociedade
Brasileira de Psicologia Hospitalar) e apenas um na
Revista Ciéncia e Saude Coletiva.

Foi observada uma variedade
nos objetivos dos artigos analisados. Um deles
busca identificar as expectativas dos pacientes
com relacdo a equipe de enfermagem; outro

visa destacar a comunica¢cdo como instrumento

ampla

basico do cuidar em enfermagem; 2 artigos
possuem o foco exclusivo no psicélogo hospitalar,
para conhecer e reafirmar a necessidade desse
profissional. Um busca investigar as estratégias
de comunicacdo utilizadas e 2 objetivam revisar
a literatura ja existente, a fim de analisar as
estratégias de comunicacdo desta. Dois dos artigos
revisados visam compreender se as estratégias
de comunicagdo sdo valorizadas e utilizadas pelos
profissionais da area da saude. Apenas 1 propde-
se a desvelar as principais dificuldades enfrentadas
pelos cuidadores de pacientes em cuidados
paliativos e sua percepgdo acerca do suporte
oferecido. Por fim, 2 objetivam compreender a
experiéncia de ser um paciente paliativo.

No item conclusdo, de 11 artigos
analisados, apenas 5 constatam a importancia da
comunicacdo no cuidado com pacientes atendidos
pelo programa de cuidados paliativos, pois
observou-se uma ressignificacdo por parte dos
pacientes, a construcdo de identidades subjetivas
e a valorizacdo da dignidade deles. Uma pequena
parte evidenciou a importancia do psicélogo na
equipe de cuidados paliativos. Um artigo salienta
a relevancia do conhecimento das estratégias de
comunicacdo e dois dos artigos citados destacam a
necessidade de capacitacdo e aperfeicoamento da
equipe, devido ao desconhecimento de estratégias
de comunicacdo ou a ndo utilizagdo destas. Um
artigo aponta a dificuldade dos familiares e equipes
assistenciais em acolher o paciente em sua doenga
e apenas um artigo ressalta a crescente produgdo
cientifica acerca do tema. Estes dados podem ser

observados no Apéndice A.

3  Analise e Discussao

Este estudo realizou uma analise dos artigos
publicados no periodo dos anos de 2006 a 2017,
tendo sido encontrados 11 artigos no total. Nos anos
de 2012 e 2016 foram encontrados 2 artigos cada.

Com relacdo aos autores, dos 11 artigos
analisados, Monica Martins Trovo de Araujo e
Maria Julia Paes da Silva foram as mais produtivas
(N=3). Quanto ao género dos autores, houve
uma hegemonia do sexo feminino (100%). Um
estudo realizado por Aquino (2006) observa que
em grupos de estudo que abordam a tematica
relacionada a saude, hd uma predominancia do
sexo feminino, sendo 73,3% dos pesquisadores
e 73,8% dos estudantes. Desta forma, se
considerarmos que 65,5% dos grupos possuem
um segundo lider, dentre os quais 80,5% sdo do



sexo feminino, isso pode indicar a reproducdo de
hierarquias de género na organizacdo do trabalho
académico. As mulheres sdo autoras de 86,0%
das teses e 89,0% de dissertacOes da area, além
de representar 70,5% dos autores principais dos
665 artigos sobre género e salude que foram
examinados neste artigo.

No que diz respeito ao titulo, os termos
“comunicacdo” e “cuidados paliativos” foram
identificados em trés titulos. Ao se analisar
somente a presenca do termo “comunicacdo”,
foram encontrados 6 artigos, e o termo “cuidados
paliativos” também em 6 artigos. Isso sugere
gue os autores nominam as suas publicacBes de
forma subjetiva.

Referente a frequéncia de publicacdo no
periodo analisado, a revista da Sociedade Brasileira
de Psicologia Hospitalar publicou 3 artigos. E as
revistas Texto Contexto, CEFAC e a Revista da
Escola de Enfermagem da USP, publicaram, cada
uma, 2 artigos durante o mesmo periodo. Em
funcdo do escopo da Revista SBPH, foi previsivel
sua predominancia na area.

Quanto ao objetivo, um dos artigos busca
identificar as expectativas dos pacientes com
relacdo a equipe de enfermagem (ARAUJO; SILVA,
2007) e outro visa destacar a comunicacdo como
instrumento basico do cuidar em enfermagem
(MORAIS et al.,, 2009). Dois artigos possuem
o foco exclusivo no psicélogo hospitalar, para
conhecer e reafirmar a necessidade desse
profissional (PORTO; LUSTOSA, 2010; FERREIRA
et al.,, 2011). Um busca investigar as estratégias
de comunicacdo utilizadas (ARAUJO; SILVA, 2012)
e dois objetivam revisar a literatura publicada, a
fim de analisar as estratégias de comunicacdo ja
existentes (RAMOS; BORTAGARAI, 2012; GOMES
et al., 2016). Dois dos artigos revisados visam
compreender se as estratégias de comunicagdo
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sdo valorizadas e utilizadas pelos profissionais da
area da saude (ANDRADE; COSTA, 2013; ENEGUIN;
RIBEIRO, 2016). Apenas um propde-se a desvelar
as principais dificuldades enfrentadas pelos
cuidadores de pacientes em cuidados paliativos e
sua percepc¢do acerca do suporte oferecido, e dois
objetivam compreender a experiéncia de ser um
paciente paliativo (LEVISKI; LANGARO, 2014).

Frente aos métodos utilizados, houve
predominancia de 100% do método qualitativo, seja
pesquisa documental, seja pesquisa de campo. A
abordagem qualitativa potencializa a compreensao
do fendbmeno em profundidade, entretanto, dificulta
a generalizacdo dos achados, mesmo quando
a pesquisa € pratica, as amostras foram muito
pequenas, com excecdo do artigo de Araujo e Silva
(2012), que realizaram um estudo multicéntrico junto
a 303 profissionais da saude. Para as pesquisas citadas
nos artigos, 45% dos artigos realiza uma revisdo de
literatura e 55% realiza uma pesquisa exploratodria.
No método qualitativo, o interesse do pesquisador
volta-se para a busca do significado do objeto de

estudo, pois este tem um papel organizador.

Outra caracteristica deste método é que
o ambiente de pesquisa onde ocorreram as
observacdes é o natural do sujeito, sem o controle
de varidveis. Desta maneira, o pesquisador é o
proprio instrumento de pesquisa, utilizando seus
orgdos do sentido para apreender os objetos em
estudo, espelhando-os entdo em sua consciéncia
onde se  tornam fenomenologicamente
representados  para  serem interpretados
(MINAYO; SANCHES, 1993). Segundo Paiva
(2005), existe a necessidade da producdo de
pesquisas quantitativas mesmo em campos que
se configuram por fenbmenos iminentemente
subjetivos. Talvez pesquisas experimentais
demandem mais vivéncia do pesquisador na area

e ainda sélida formacdo em Bioestatistica.
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Osresultadosobtidos nas pesquisasreferidas
foram diversos, entretanto, 65% dos resultados
apresentados importancia
da comunicagdo no ambiente hospitalar com
pacientes em cuidados paliativos, pois além de ser
o pilar para implementacdo da pratica de cuidados
paliativos, minimiza o sofrimento, estimula o
autocuidado, tranquiliza e dignifica o paciente.
Menos de 20% dos artigos revisados referem a
indispensavel presenca do psicologo hospitalar
na comunicacdo com pacientes atendidos pelo
programa de cuidados paliativos. Um artigo refere
um déficit nos conhecimentos de estratégias
de comunicacdo por parte das equipes da area
da saude (ARAUJO; SILVA, 2012), um apresenta
dados relatando um aumento do discurso

evidenciaram a

humanizado devido a crescente de estudos acerca
deste assunto (RAMOS; BORTAGARAI, 2012)
e, por fim, o artigo de Leviski e Langaro (2014)
destacando que alguns profissionais de saude
ndo estdo preparados para atuar com cuidados
paliativos, pois estdo evitando o contato verbal
com pacientes que estdo vivenciando o processo
de morrer. Segundo as autoras, os profissionais
da area da salde apresentam a necessidade de
aprender a elaborar suas emocdes e sentimentos
relacionados a finitude, para que no momento
do contato com um paciente terminal, este
profissional esteja disponivel para aprender com
ele, além de confortd-lo quando esse paciente se
sentir inseguro.

Como observado na pratica dos hospitais,
ha predominancia do sexo feminino entre os
profissionais, ndo apenas da Psicologia, mas em na
area da saude em geral. Outro ponto observado
é a comunicacdo no ambiente intra-hospitalar,
entre equipes e entre a equipe, 0 paciente e seus
familiares. Embora tenha-se criado protocolos que
visam facilitar a comunicacdo, esta permanece
inUmeras vezes falha,

deficitaria e sendo

necessarias varias reunides para esclarecimento
de um uUnico ponto. Percebe-se também que as
decisGes ndo sdo compartilhadas, pois as reunides
multiprofissionais, os conceitos de cuidados
paliativos sdo passados de forma tendenciosa,
influenciando na decisdo da familia.

Em funcdo das rapidas mudancas em
Cuidados Paliativos, Forte e Achetti (2018, p. 141)
propdem uma atualizacdo dos profissionais e listam
os principais desafios da area, entre eles o luto e a
comunicagao.

Conclusao

Conclui-se neste estudo que ha um déficit
de producdes cientificas na area da Psicologia, visto
que de 11 artigos publicados no periodo de 2007
a 2016, apenas 3 artigos foram publicados pela
Psicologia, sendo as dreas que mais produziram
artigos foram a Enfermagem, a Fisioterapia e
a Fonoaudiologia. Sendo assim, constata-se a
necessidade de pesquisas e elaboracdes no ambito
da saude. Pois, desta forma, hd uma dificuldade
em avaliar se ha ou ndo equipes de psicélogos
compondo os servicos de cuidados paliativos,
guando deste é oferecido.

Quanto a comunicacdo, pode-se perceber
uma grande contribuicdo da equipe de Psicologia
no ambiente hospitalar, em conjunto com os
profissionais de Fisioterapia e Fonoaudiologia,
principalmente no que se refere a pacientes
traqueostomizados ou com perda da fala, visto
que a comunicagdo com o paciente e com a
familia é essencial para que o modelo de cuidados
paliativos seja mantido. Segundo Andrade et
al. (2013), quando relacionada aos cuidados
paliativos, a comunicacdo realizada de forma
clara é considerada um pilar fundamental para



a implementacdo de tal pratica, pois trata-se de
uma estratégia que o paciente pode empregar
para expressar suas angustias, sendo observada na
pratica durante os atendimentos dos psicdlogos,
nos momentos de sensibilizacdo e abordagem
do modelo de Cuidados Paliativos, comprovando
assim, a teoria revisada.

Sugere-se a realizacdo de futuros estudos
que abordem as questSes relacionadas a
comunicacdo com os pacientes em estagio final de
vida e o processo de luto de seus familiares, desde
a abordagem do modelo de Cuidados Paliativos
até posterior ao dbito. Outra questao relevante é
a saude dos profissionais de saude, visto que as
equipes de Enfermagem apresentam altos indices
de tentativas de suicidio e as equipes médicas
relatam na pratica sofrimento e dificuldade de lidar
com o sofrimento e com a morte.

Por fim, visto a necessidade de estudos
abordando os temas citados acima, estes
poderiam compor a agenda de pesquisa dos
orgdos governamentais de fomenta que pautam
as areas de conhecimento o papel e contribuicdes
dos Psicélogos nas Equipes de Cuidados
Paliativos, uma vez que, em diversos momentos,
o proprio profissional ndo expbe a sua funcdo
dentro da equipe para que os outros membros
compreendam suas atribuicGes, tais como: o
permanente incentivo ao controle da dor e de
outros sintomas, a abordagem a questdo da morte
como um processo natural, o oferecimento de um
sistema de suporte a familia, entre outros.
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