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Resumo

O desenvolvimento econdmico capitalista neoliberal, a partir da década de
1990, afetou diferentes setores do nosso pais, como a saude e a educacao,
e, como conseguéncia, a identidade social da universidade publica federal.
Este artigo se propde a refletir sobre a concepcdo de universidade publica
federal a partir da década de 1990 e a sua relacdo com o processo da gestdo
universitaria. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratoria que apresenta
um recorte de uma pesquisa maior em andamento. E possivel pontuar, com
base na pesquisa realizada, que esta relacdo de concepcdo de universidade
(instituicdo social e organizacdo) e de processo de gestdo universitaria (social
e estratégico) ndo é uma relacdo de causa e efeito. E uma relacdo mediada
por inUmeros fatores, que perpassam também pelas condicdes de trabalho e
pela formacdo do proprio gestor. Por outro lado, a forma como concebemos
a universidade ¢ uma questao fundamental ao processo da gestdo, pois estd
sustentada pela nossa concepcdo de homem, de mundo e de sociedade.
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Abstract

Neoliberal capitalist economic development, from the 90s, has affected
different sectors of our country such as health and education, and the social
identity of the federal public university. This article proposes to reflect on the
conception of federal public university from the 90s and its relation with the
process of university management. It is a qualitative and exploratory research
that presenting a fragment of a larger research in progress. It’s possible to score
based on the research conducted, that this university conception relationship
(socialinstitution and organization) and university management process (social
and strategic), is not a relation of cause and effect. It's a relationship mediated
by numerous factors, which also move through the working conditions and
training manager himself. On the other hand, we conceive the university, is
a matter justifying the management process. Because it's sustained by our
conception of man, the world and society.
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A imposicdo do modelo de desenvolvimento
econdmico capitalista neoliberal, por meio dos
Organismos Internacionais, a partir da década
de 1990, afetou diferentes setores do nosso pais,
como a saude e a educacdo, e provocou uma
profunda mudanca nos rumos da acumulacdo de
capital no Brasil (GENNARI, 2001).

Pesquisas apontam que esse modelo
econdmico vigente passa entdo a nortear as
politicas publicas educacionais, que, por sua vez,
afetam diretamente na concepcdo de universidade
(CHAUI, 2003).

Com o advento do neoliberalismo, o Estado
reduziu seu compromisso politico e financeiro com
as universidades publicas e com a educacdo em
geral, vendo-as como instituicbes onerosas ao
erario publico. Nesse contexto, as universidades
publicas federais foram situadas pelo Governo
Federal como improdutivas (PAULA, 2005),
deixando de ser prioridade enquanto bem publico
nas politicas governamentais e sofrendo com a
reducdo financeira e a descapitalizacdo (SANTOS;
ALMEIDA FILHO, 2008).

Assim, como reflexo desse contexto, a
universidade publica entrou em uma crise que
Santos (2005) classificou como hegeménica, da
legitimidade e institucional. A crise hegemdnica
ocorre, na concepcdo do autor, na medida em
gue a universidade, que sempre foi detentora
da educacdo superior, passa a dividir essa
competéncia com outros setores da sociedade
(SANTOS, 2005). A crise da legitimidade se da
pelo fato de a universidade ter deixado de ser
uma instituicdo consensual. Ambas reforcam a
crise institucional, que consiste na contradicdo
entre a universidade conceber a si prdopria como
instituicdo social e, ao mesmo tempo, na pratica,
comportar-se como uma organizacdo® qualguer.

Chaui (2003), dentro desse contexto,
explica que diante da racionalidade financeira que

3 "Entidade isolada cujo sucesso e cuja eficacia se medem em
termos da gestdo de recursos e estratégias de desempenho e
cuja articulacdo com as demais se da por meio da competicdo”
(CHAUI, 2000, p. 218).

a universidade publica enfrentou a partir da década
de 1990, essa instituicdo acabou procurando
mecanismos para sua propria sustentacdo na esfera
privada, e, desse modo, passou a ser determinada
por objetivos particulares, deixando de cumprir
0 seu papel social de instituicdo que visa ao bem
comum, a democracia e a justica social.

Como fruto dessa crise de hegemonia,
legitimidade e identidade, a universidade publica
federal perde a sua esséncia no momento em
gue se desvia de seus valores como instituicdo
social que aspira a universalidade e comeca a
atuar determinada pelo mercado visando atingir
objetivos particulares (CHAUI, 2003).

Diante de pesquisas realizadas (BURIGO,
2003; PERARDT, 2013) podemos pontuar que
essas transformacdes que ocorreram na sociedade
afetaram o funcionamento e o modo de atuacédo da
universidade publica. As praticas de acdo adotadas
dentro da universidade configuram-se como acdes
tipicas de organizacbes com fins lucrativos e
objetivos particulares.

Isto posto, neste artigo almejamos refletir
sobre a concepcdo de universidade publica federal
a partir da década de 1990 e a sua relacdo com
o processo de gestdo universitaria. Trata-se de
um recorte de pesquisas ja realizadas, que tinham
como contexto do fendbmeno de analise o processo
de concepcédo de universidade publica pods década
de 1990 (BURIGO, 2003; PERARDT, 2013).

Para o desenvolvimento do presente artigo,
partimos do que dispomos de mais concreto:
a concepcdo de universidade publica a partir
da década de 1990. Apds contextualizarmos a
instituicdo universitaria e as crises vivenciadas
nesse periodo, refletimos sobre o processo de
gestdo universitaria, apresentando parcialmente
o resultado de uma pesquisa que reflete sobre
o processo da gestdo social no contexto
universitario. Ao final, retornamos ao ponto de
partida de modo a desvelar novas compreensdes
sobre o fendbmeno de investigacdo, ou seja,
a relacdo entre concepcdo de universidade e
processo de gestdo.



A Universidade Publica

Federal a partir da Década
de 1990

Na década de 1990 a sociedade brasileira
passou por um periodo de grandes transformacdes
devido ao modelo de desenvolvimento econémico
conhecido como globalizacdo neoliberal, ou sim-
plesmente neoliberalismo. Este modelo configurou-
-se como uma nova modalidade de acumulag¢éo de
capital que se impds internacionalmente e afetou
profundamente as areas prioritarias do nosso pais,
entre elas a educacéo, devido a reducdo dos gastos
sociais por parte do Estado (GENNARI, 2001).

O neoliberalismo parte do principio de
qgque o mercado & o mais eficiente organizador
da sociedade. Algumas das consequéncias mais
imediatas e nefastas no Brasil, para Gennari
(2001), foram: desarticulacdo ou destruicdo do
chamado setor produtivo estatal via privatizacdes;
crescimento do desemprego estrutural e con-
juntural; manutencao das profundas desigualdades
sociais e regionais; e reducdo dos gastos sociais
nas areas prioritarias que atingem a maioria da
populacdo, como saude, educacdo, transporte
urbanoemoradia. Assim, as novasformasde politica
econdmica desenvolvidas no pais configuram uma
nova estratégia neoliberal de desenvolvimento
capitalista, que refletiu essencialmente nas poli-
ticas publicas educacionais.

Neste contexto, Santos (2005) afirma que
a perda de prioridade da universidade publica nas
politicas publicas do Estado foi resultado da perda
de prioridade das politicas sociais, de um modo
geral, na drea da educacdo, salde e previdéncia,
por exemplo.

Aos olhos dos organismos internacionais,
como o Banco Mundial (BM) e a Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC), a universidade
publica era vista como um gasto publico e, tal
como o Estado, era irreformavel (SANTOS, 2005).
A solucdo para esse problema, segundo Santos
(2005), foi a criacdo do mercado universitario,
ou seja, a mercantilizacdo da educacdo, cujo
objetivo principal era atender as exigéncias do

As novas formas de
politica econdmica
desenvolvidas no pais
configuram uma Nnova
estrategia neoliberal de
desenvolvimento capitalista,
gue refletiu essencialmente
nas politicas publicas
educacionais.

mercado, responsavel pela descapitalizacdo e
desestruturacdo da universidade publica.

Adescapitalizacdodasuniversidadespublicas
com o advento do neoliberalismo, essencialmente
na década de 1990, sdo fatos concretos que
confirmam a reducdo do compromisso politico do
Estado com as universidades e com a educacdo em
geral, e também demonstram a perda de prioridade
do bem publico universitdrio junto as politicas
publicas (SANTOS, 2005).

Com a reducdo do financiamento publico
as atividades universitarias, ha uma tendéncia,
de acordo com Burigo (2009, p. 194), “de que o
bem comum, o espaco publico, fique reduzido
ao interesse individual, ao espaco privado de
producdo, através do individualismo ativo”. No
sistema neoliberal, o mercado atua como um
imperativo social, reduzindo o espaco publico, as
decisbes coletivas e até a democracia como um
simples procedimento de legitimacgao.

Na medida em que as universidades pu-
blicas vivenciaram um processo de racionalizacdo
financeira, a sua autonomia universitaria foi
colocada em risco, abrindo espaco para que
mecanismos privados entrassem no espaco
publico. A educacdo superior passa a ser consi-
derada como um servico ndo exclusivo do Estado,
transferindo para a iniciativa privada o seu direito
de mercantilizacdo (SANTOS, 2005).
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Assim, as universidades publicas vivenciaram
ao longo destes anos uma relacdo conflituosa de
identidade com a sociedade e com o Estado, ao
mesmo tempo de legitimacdo e de oposicdo as
acdes neoliberais. Todavia, foram compelidas a
se tornarem produtivas, competitivas e rentdveis
(BURIGO, 2009).

Dourado (2002, p. 4) salienta que a atuacdo
do Estado brasileiro vem sendo norteada por
interesses privados, que s&o colocados a frente
dos interesses sociais, caracterizando-o como um
“ente partidariamente vinculado aos interesses do
setor privado”, o que se configura por uma “enorme
divida social no sentido de alargamento dos direitos
sociais e coletivos, ou seja, da esfera publica”.

Para Chaui (2003, p. 6), a partir da década
de 1990, o Estado designou a educacdo como um
setor de servigos ndo exclusivos, o que significou:
“a) que a educacdo deixou de ser concebida como
um direito e passou a ser considerada um servico;
b) que a educacdo deixou de ser considerada um
servico publico e passou a ser considerada um
servico que pode ser privado ou privatizado”.

Para compreender essas politicas publicas
implementadas em paises em desenvolvimento a
partir da década de 1990, como é o caso do Brasil,
consideramos pertinente conhecer as diretrizes
difundidas pelo BM no mercado globalizado. Dentre
as diretrizes delineadas pelo BM destacamos: o
estimulo a diversificacdo das instituicdes publicas
e a competitividade entre elas; o incentivo e
ampliacdo das instituicdes privadas; a conducédo
das instituicbes publicas a buscarem fontes
alternativas de financiamento (BURIGO, 2003).

Santos (2005, p. 16), ao se referir a esta
mercadorizacdo da educacao superior, alerta sobre
0s possiveis impactos na universidade publica,
a0 passo que “a universidade, de criadora de
condicdes para a concorréncia e para 0 sucesso no
mercado, transforma-se, ela propria, gradualmente,
num objeto de concorréncia, ou seja, num
mercado.” Além disso, segundo o autor, “com a
transformacdo da universidade num servico a que
se tem acesso, Nndo por via da cidadania, mas por
via do consumo e, portanto, mediante pagamento,
o direito a educacdo sofreu uma erosao radical”.

Assim, o modelo de gestdo que predomina é o
da gestdo estratégica - aquele que atua determinado
pelo mercado e privilegia interesses particulares em
detrimento de interesses publicos (FRANCA FILHO,
2008; TENORIO, 1998) - e 0s gestores, por sua vez,
agem baseados em uma racionalidade dominante: a
racionalidade instrumental (PERARDT, 2013).

A racionalidade financeira vivenciada
pelas instituicbes publicas com o advento do
neoliberalismo fez com gque a universidade publica
procurasse mecanismos de sustentac&o na forma
de parcerias com o setor privado, fortalecendo, por
exemplo, o papel das fundacdes existentes dentro
delas. Nesse contexto, a universidade legitima,
direta ou indiretamente, a mercantilizacdo da
educacao (BURIGO, 2003).

Sendo assim, para sobreviver na ldgica
do mercado globalizado, ndo resta outra saida a
universidade publica que n&o seja a rendicéo e/
ou adaptacdo aos preceitos do neoliberalismo. A
universidade publica passa entdo a ser avaliada
mais por instrumentos quantitativos do que
qualitativos, sendo determinada pelos critérios
da eficacia e da produtividade. Dourado (2002,
p. 13) confirma esta afirmativa gquando expde
que a implementacdo da politica de avaliacdo
educacional a luz do neoliberalismo foi “balizada

Para sobreviver na logica do
mercado globalizado, Nnao resta
outra saida a universidade
oublica gque Nao seja a rendicao
e/ou adaptacdo aos preceitos
do neoliberalismo.



por politicas de gerenciamento cartorial, ao sabor
das exigéncias do mercado, naturalizando, desse
modo, a privatizacdo do ensino superior”.

A avaliacdo da universidade sob a Ootica
quantitativa altera a sua esséncia enguanto
instituicdo publica e reforca o que Chaui (2003)
defende a respeito da reforma do Estado, que
definiu a universidade como uma organizacdo
social, e ndo como uma instituicdo social. Santos
(2005, p. 16) alerta que a pressdo produtivista
imposta pelo mercado “desvirtua a universidade,
até porque certos objetivos que Ihe poderiam estar
mais proximos tém sidos esvaziados de qualquer
preocupacdo humanista ou cultural”, desfigurando
a universidade como instituicdo social.

Assim, ao agir orientada pela otica do
mercado, Chaui (2003) afirma gue a universidade
puUblica federal adota uma postura gque mais se
adapta auma organizacdo do que a uma instituicao
social. Essa situacdo gerou o que Santos (2005)
define como crise institucional; esta, em conjunto
com a crise de hegemonia e de legitimidade, forma
0 gue o autor denomina como crise universitaria,
perpassando também pela concepcao que os
gestores e dirigentes publicos tém sobre o que é a
instituicdo universidade.

2 A Instituicao Universidade

A universidade publica em sua esséncia e
desde seu surgimento, segundo Chaui (2003),
foi uma instituicdo social, isto é, uma pratica
social sustentada no reconhecimento publico de
sua legitimidade e de suas atribuicdes, diante do
processo de desenvolvimento do conhecimento.
Contudo, a influéncia do neoliberalismo nas
politicas publicas educacionais, a partir da
década de 1990, desfigurou a universidade como
instituicdo social, concebendo-a, na pratica, como
uma organizacdo social qualguer.

A partir do momento em que o bem
publico universitario perde a prioridade nas
politicas publicas, e o Estado decide reduzir

A influéncia do
neoliberalismo nas politicas
publicas educacionais, a
oartir da decada de 1990,
desfigurou a universidade
como instituicdo social,
concebendo-a, na pratica,
COMO UMma 0organizacao
social gualguer.

seu compromisso politico e financeiro com a
universidade publica, hd um incentivo para que
ela busque fontes alternativas de financiamento,
configurando dessa forma o que Santos (2005)
chama de crise institucional, que inter-relacionada
as crises de hegemonia e de legitimidade
potencializa a crise universitaria.

De acordo com Santos (2005, p. 4), a
crise institucional resulta da “contradicdo entre
a reivindicacdo da autonomia na definicdo dos
valores e objetivos da universidade e da pressao
crescente para submeter esta ultima a critérios
de eficiacia e de produtividade de natureza
empresarial ou de responsabilidade social”.

A crise hegemobnica ocorre na medida em
gue a universidade, que sempre foi detentora
da educacdo superior, passa a dividir essa com-
peténcia com outros setores da sociedade. Esta
crise, segundo Santos (2005), é resultado de um
antagonismo gue a universidade vem vivenciando
desde adécada de1990. De um lado ela é vista como
produtora de pensamento critico e conhecimentos
exemplares, necessarios a formacdo das elites,
funcdo esta atribuida desde a |dade Média. De
outro, € responsavel pela producdo de padrdes
culturais e de conhecimentos instrumentais a fim
de formar mao de obra qualificada para o mercado.
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A crise da legitimidade se da& pelo fato de
a universidade ter deixado de ser uma instituicdo
consensual, por meio do antagonismo entre a
hierarquia do saber restringindo-se a uma minoria,
em conflito com as exigéncias sociais e politicas
da democratizacdo do ensino superior e da
reivindicacdo da igualdade de oportunidades para
os filhos das classes populares (SANTOS, 2005).

A instituicdo universitaria, neste contexto
de delimitacdes da politica neoliberal, apds a
década de 1990, vem clamando pela constituicdo
de uma nova identidade. Na visdo de Chaui
(2003), uma organizacdo é diferente de uma
instituicdo devido a adocdo de uma pratica
social determinada de acordo com a sua
instrumentalidade, que no caso da primeira esta
voltada para um objetivo particular. Enquanto
que a instituicdo social tem a sociedade como
seu principio e sua referéncia normativa e
valorativa, materializando-se pela liberdade
de expressdo e de pensar, a organizacdo tem
somente a si mesma como referéncia, atuando
num processo de competicdo com outras que
buscam os mesmos objetivos particulares.

Ainda segundo Chaui (2003, p. 6), a
instituicdo social “se percebe inserida na divisdo
social e politica e busca definir uma universalidade
(imaginaria ou desejavel) que Ihe permita
responder as contradicdes” impostas pela divisdo
social, ao contrario da organizacdo social, que
“pretende gerir seu espaco e tempo particulares,
aceitando como dado bruto sua insercédo num dos
polos da divisdo social, e seu alvo n&o é responder
as contradicdes, e sim vencer a competicdo com
seus supostos iguais”.

Essa alteracdo de postura da universidade
publica de instituicdo para organizagdo social é
confirmada, por exemplo, quando a universidade
procura financiamentos privados no mercado,
deixando de cumprir o seu papel social. De
acordo com Burigo (2003, p. 121), “ha pesquisas
nas universidades publicas que tendem a ter seus
resultados privatizados, pois sdo custeadas por
orgdos financiadores, fundacdes, empresas ou
associacdes civis, devido a restrichdo de verbas

alocadas pelo Estado”. Dessa forma, “a universidade
publica produz um conhecimento destinado a
apropriacao privada.” (CHAUI, 2003, p. 8).

Na medida em que a educacdo superior
transforma-se num negdcio rentavel, capaz de
gerar lucro, a universidade publica passa a atuar
determinada por objetivos particulares (BURIGO,
2003), o que caracteriza o predominio da gestao
estratégica ou privada em suas praticas. A
finalidade econdmico-mercantil, tipica da gestéo
estratégica, prevalece nas organiza¢cdes que tém
somente a simesmas como referéncia e atuam num
processo de competicdo com outras organizacdes
(TENORIO, 2008a).

Em contrapartida, se considerarmos, de
acordo com Chaui (2003), que a universidade
publica, em sua esséncia e desde o seu surgimento,
foi concebida como uma instituicdo social que
deveria trabalhar a servico da sociedade, de
interesses sociais e do bem comum, ela n&o deveria
perseguir objetivos econdmicos e tampouco
ser orientada predominantemente pela gestdo
estratégica que visa atender objetivos particulares.

Deste modo, quando concebemos a
universidade publica como instituicdo social,
as suas praticas deveriam estar baseadas,
predominantemente, na gestdo social, e ndo na
gestdo estratégica. Porém, a universidade publica
federal necessita ter condicdes de existéncia para
alcancar este fim, e isso serd possivel por meio
de um processo de mudanca de concepcdo de
universidade e de gestao.

3 A Gestao Universitaria

A universidade publica constitui um espaco
no qual coexistem diferentes atores sociais, com
objetivos distintos e provenientes das mais diversas
culturas, tipicasdeumricoespaco universitario. Além
disso, também é um espaco que congrega diversos
saberes, das mais variadas areas do conhecimento.
Por isso, e por outros fatores intrinsecos a sua
estrutura e funcionamento, a universidade pode ser



A gestao da universidade
oublica nao € uma

tarefa facil, podendo ser
considerada ate mesmo
um desafio para os
gestores na sua relacao
com a pratica laborativa,
com o Estado e a
sociedade.

considerada uma instituicdo social complexa. Dessa
forma, a gestdo da universidade publica ndo € uma
tarefa facil, podendo ser considerada até mesmo
um desafio para os gestores na sua relacdo com a
pratica laborativa, com o Estado e a sociedade.

Ao conceber a universidade como uma
instituicdo social, consideramos relevante refletir
sobre alguns dos pressupostos da gestdo social.
Na gestdo social, segundo Tendrio (2008a, p. 41),
a sociedade tem prioridade na relacdo sociedade-
-Estado e sociedade-capital, constituindo um pro-
cesso  intersubjetivo, dialdogico, participativo e
sustentado pela cidadania deliberativa, que significa
“gue a legitimidade das decisdes deve ter origem em
processos de discussado, orientados pelos principios
dainclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa,
da autonomia e do bem comum”.

Conforme Schommer e Franca Filho (2008),
a finalidade da organizac&o/instituicdo define o
escopo da gestdo e, dessa forma, na universidade
publica a gestdo social constitui pressupostos
relevantes de uma cultura politica efetivamente
cidada e democratica.

A universidade é uma instituicdo social
publica pertencente a esfera da Administracdo
Publica, e, de acordo com Franca Filho (2008), o
modo de gestdo praticado, teoricamente, no seio

das variadas instancias das instituicdes de Estado,
é conhecido como gestdo publica. Esse modo
de gestdo distingue-se da gestdo estratégica
ou privada “quanto a natureza dos objetivos
perseguidos, uma vez que a gestdo publica
estaria voltada para o bem comum, enquanto a
gestdo privada estaria voltada, prioritariamente,
para objetivos privados” (SCHOMMER; FRANCA
FILHO, 2008, p. 68).

Entretanto, Schommer e Franca Filho
(2008) alertam que, em relacdo ao modo de
operacionalizar, a gestdo publica aproxima-se da
gestdo estratégica, na medida em que se assenta
numa légica de poder segundo os parametros
de uma racionalidade instrumental e técnica,
especialmente na concepcdo mais recente de
Estado gerencial orientado para resultados, que
estimula a competicdo no setor publico e a partir
de diretrizes eminentemente produtivistas.

Assim, ao atuar na logica do mercado
capitalista, a universidade publica deixa de atender
aos interesses publicos e passa a perseguir
objetivos econdmicos que estdo orientados a
interesses privados, ou seja, caracteriza-se pelo
predominio da gestdo estratégica.

Ao contrario das organizacdes orientadas
pela gestao estratégica que perseguem objetivos
econdmicos, na gestdo social, Franca Filho (2008,
p. 32) afirma que o aspecto econdmico “aparece
apenas como um meio para a realizacdo dos fins
sociais, que podem definir-se também em termos
culturais, politicos ou ecoldgicos, a depender do
campo de atuacdo da organizacdo”. Face a isso,
o autor ressalta que “é exatamente esta inversdo
de prioridades em relacdo a légica da empresa
privada que condiciona a especificidade da gestdo
social” (FRANCA FILHO, 2008, p. 32).

No entendimento de Tendrio (2008a),
a gestdo estratégica atua determinada pelo
mercado, e € um processo de gestdo que prima
pela competicdo. Na gestdo estratégica o lucro ¢ a
motivacdo e o concorrente deve ser excluido. Ja a
gestdo social é determinada pela coletividade, sendo,
portanto, um processo de gestdo que deve primar
pela concordancia. Na gestdo social, a colaboracdo
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Ao atuar na logica do
mercado capitalista, a
universidade publica
deixa de atender aos
iNnteresses publicos e passa

a perseguir opjetivos

economicos orientados

oOr Interesses

orivados

¢ a motivacdo e o outro deve ser incluido. Em
suma, enquanto na gestdo estratégica prevalece o
mondlogo (o individuo), na gestdo social o didlogo
(o coletivo) deve se sobressair.

Na gestdo estratégica, a finalidade eco-
ndmico-mercantil da acdo organizacional con-
diciona sua racionalidade intrinseca, baseada no
que Ramos (1989) denomina de calculo utilitario
de consequéncias. Ja a gestdo social pode
ser considerada como “uma forma de gestao
organizacional que do ponto de vista da sua
racionalidade pretende subordinar as logicas
instrumentais a outras ldgicas mais sociais,
politicas, culturais ou ecoldgicas” (FRANCA FILHO,
2008, p. 30).

Além disso, “enquanto a gestdo estratégica
procura objetivar o “adversario” através da esfera
privada, a gestdo social deve atender, por meio
da esfera publica, o bem comum da sociedade”
(TENORIO, 2008b, p. 14).

Desse modo, inseridas no contexto da
sociedade moderna, no qual a vida humana esta
subordinada a um agir econdbmico centrado
na logica do mercado, orientado pela gestéo

estratégica, a racionalidade que predomina
nas organizacdes/instituicdbes é a instrumental
(RAMOS, 1989). Em contrapartida, instituicdes
orientadas pela gestdo social, segundo Tendrio
(2008c), criticam a racionalidade instrumental
como razdo inibidora da emancipacdo do homem, e
defendem a racionalidade comunicativa, dialdgica.

Na sociedade capitalista, o capital e o lucro
normatizam o modo de vida das pessoas e das
organizacdes, ndo somente da esfera privada,
mas também da esfera publica. Na década de
1990 foi construido um novo Estado no Brasil,
baseado numa abordagem gerencial e pautado
na descentralizacdo e no controle de resultados
(BRESSER-PEREIRA, 1996). O pensamento neo-
liberal, que reforcava a eficiéncia do mercado em
relacdo ao Estado, contribuiu para a edificacdo da
administracdo publica gerencial, de acordo com
Paes de Paula (2005).

Secchi (2009, p. 354) afirma que “a admi-
nistracdo publica gerencial ou nova gestdo publica
(new public management) € um modelo normativo
pos-burocratico para a estruturacdo e a gestdo
da administracdo publica baseado em valores de
eficiéncia, eficacia e competitividade”.

Assim, com o advento do Estado gerencial,
as nocdes de produtividade, eficiéncia e eficacia
passaram a permear o ambiente de trabalho das
instituicdes publicas, caracterizando o predominio da
racionalidade instrumental na pratica administrativa.

De acordo com Ramos (1989, pl3), a
l6dgica da racionalidade instrumental se tornou
a légica da vida humana em geral na sociedade
capitalista moderna, ressaltando gque “mesmo a
subjetividade privada do individuo caiu prisioneira
da racionalidade instrumental. O desenvolvimento
capitalista impde limites a livre e genuina
comunicacao entre os seres humanos”.

No entendimento de Tendrio (2004, p.
33), a racionalidade instrumental “é¢ uma razdo
com relacdo a fins na qual vai predominar a
instrumentalizacdo da acdo social dentro das



organizacdes.” Ja Serva (1997, p. 22) concebe a
acado racional instrumental como a “acdo baseada
no calculo, orientada para o alcance de metas
técnicas ou de finalidades ligadas a interesses
econdbmicos ou de poder social, através da
maximizacdo dos recursos disponiveis”.

Para Tendrio (2008b, p. 23), a gestdo
estratégica “é um tipo de acdo social utilitarista,
fundada no célculo de meios e fins e implementada
através da interagdo de duas ou mais pessoas
na qual uma delas tem autoridade formal sobre
a(s) outra(s) [...] o que produz a substancia do
comportamento tecnocratico”.

A tecnocracia € um fendmeno elitista que
resulta da racionalidade instrumental sobre o
Estado ou organizacao/instituicdo, e por utilizar
a acdo gerencial do tipo monoldgica, que inibe a
ideia de associacdo de individuos livres e iguais, é
autoritaria (TENORIO, 2008b).

Neste contexto, quando a universidade
publica, como instituicdo social, ndo potencializa
o exercicio da cidadania por meio da gestdo do
didlogo no processo decisorio, na concepcao
do seu papel social, o fendmeno tecnocratico
concretiza-se e a gestdo tende a ser instrumental.

Para Ramos (1989, p. 14), “uma consequéncia
do dominio exercido pela racionalidade instrumental
sobre as sociedades modernas € que a comunicacado
sistematicamente distorcida prevalece entre as
pessoas”. Além disso, esta racionalidade gera nos
trabalhadores o que Ramos (1989) denominou
de sindrome comportamentalista, na qual o
trabalhadorndo age, apenas se comporta. De acordo
com o autor, “o comportamento é uma forma de
conduta gque se baseia na racionalidade funcional
ou na estimativa utilitdria das consequéncias [...]”
(RAMQOS, 1989, p. 50).

A concepcdo gue se tem de universidade
e as condicdes para a existéncia dela delimitam
0 processo da gestdo universitaria. Todavia, ndo é
uma relacdo de causa e efeito, mas mediada por
inUmeros fatores que perpassam também pela
formacdo e concepc¢do de homem, de mundo e de
sociedade que o gestor possui.

4 Um Olhar Sobre a Gestao

Social no Contexto
Universitario

Que universidade estamos construindo?
Que universidade desejamos construir? Estas
reflexdes podem, quica, trazer diretrizes essenciais
ao processo de gestdo, pois acreditamos que a
concepcado de universidade tem uma inter-relacé&o
direta com o processo da gestdo universitaria,
essencialmente no modo de agir e de refletir sobre
o papel da universidade no contexto social.

Para refletir sobre esta vertente na relacédo
mediada entre concepcdo de universidade e
processo de gestdo universitdria, nos apoiamos
na pesquisa realizada por Perardt (2013). Essa
pesquisa objetivou analisar o processo de criacdo
das atividades de ensino na implantacdo do
Campus de Ararangua da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), sob a otica da gestdo
social, e caracterizou-se como um estudo de caso
de abordagem qualitativa, utilizando as técnicas
de pesquisa descritiva, explicativa, bibliografica e
documental. A coleta de dados foi realizada por
meio da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas
a atores diretamente envolvidos com o processo de
discussdo e implantacdo do Campus de Ararangua.

De acordo com os resultados da pesquisa
realizada, é possivel pontuar que foi um processo
gue remete a pratica da cidadania deliberativa, no
qual as decisdes foram negociadas, pautadas nos
principios da incluséo e do pluralismo e orientadas
na busca do bem comum (PERARDT, 2013).

O processo de discussédo e implantacdo
do Campus contou essencialmente com a
participacao e inclusdo de diferentes atores sociais,
com destaque para a atuacdo ativa e permanente
de representantes da sociedade civil organizada
de Ararangud. A utilizacao de diferentes espacos e
canais de discussdo - como reunides na Reitoria e
na sede da Associacdo Empresarial de Ararangua
e do Extremo Sul Catarinense (ACIVA), com a
participacdo de representantes sociais, politicos,
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gestores da UFSC, entidades locais, comunidade
local e midia regional - possibilitaram a participacdo
dos diversos atores sociais na tomada de decisdo
e o atendimento dos interesses da sociedade civil
(PERARDT, 2013).

Como instituicdo social, a universidade
necessita estar presente na sociedade e vice-
-versa. Caso contrario, ela pode se tornar uma
Torre de Marfim (BURIGO, 2003), pois 0s aspectos
politicos e econdmicos também delimitam o
modo de constituicdo da sociedade, porém nao
como Unico imperativo, como nos fazem crer os
dilemas neoliberais. Um exemplo concreto dessa
relacdo, do social com o politico e o econdmico,
segundo Perardt (2013), foi a escolha do municipio
de Ararangud, que na época foi balizando alguns
fatores politicos, econdmicos e técnicos.

Quanto aos fatores ou circunstancias
politicas, destaca-se a atuacdo do Deputado
Federal da regido, que durante a sua campanha
trabalhou com o objetivo de levar a Universidade
Publica para o sul do Estado de Santa Catarina.
Além disso, o poder publico municipal também
contribuiu significativamente para a implantacdo
do Campus da UFSC. A Prefeitura Municipal de
Araranguad atuou desde o inicio de forma ativa
junto a Universidade (PERARDT, 2013).

As circunstancias econdmicas que foram
analisadas ao longo deste processo de discussao
remetem a precariedade do desenvolvimento
econdmico da Regido Sul do Estado. A auséncia
de cursos superiores gratuitos durante muitos
anos foi considerada um dos fatores gue inibiu
muito o desenvolvimento da Regido Sul.

Quanto as circunstancias técnicas con-
sideradas relevantes no processo de discussao,
constatou-se a localizacdo e o planejamento do
Municipio como fatores determinantes. A viabilizacdo
de um espaco fisico para construcdo das instalacdes
da UFSC também pode ser considerada um fator
técnico importante para sua escolha.

A populacdo da regido argumentou forte-
mente, situando a educacdo como um direito

Como instituicao social,
a universidade necessita
estar presente na
sociedade e vice-versa.

para todos, reivindicando a instalacdo da UFSC
no sul do Estado, participando ativamente das
manifestacdes e discussdes. A comunidade se fez
representada pelas associacdes de moradores,
e também por entidades ligadas a industria, ao
comeércio, aos trabalhadores, aos sindicatos, a
igreja, entre outros.

A utilizacdo de espacos e mecanismos
que possibilitaram a discussdo deste processo de
implantacdo de um Campus da UFSC no municipio
de Ararangua favoreceu o atendimento dos
interesses da sociedade civil, proporcionando a
participacdo dos diversos atores sociais na tomada
de decisdo, caracterizando-se como um espaco
intersubjetivo e comunicativo, que, segundo
Tendrio (2008b), possibilita o entendimento dos
atores sociais envolvidos.

O processo de implantacdo do Campus
de Ararangud, conforme revelou o resultado da
pesquisa de Perardt (2013), foi desenvolvido com
base em aspectos preconizados pela gestdo social,
O que evidencia, na pratica, a possibilidade de
mudancas e aadocdo de valores mais democraticos
nas politicas e praticas da gestdo universitaria,
colocando em cheque o fatalismo imposto pelos
pressupostos neoliberais.



Consideracoes Finais

Ao resgatar o objetivo inicialmente proposto
neste artigo, ou seja, refletir sobre a concepcédo de
universidade publica federal a partir da década de
1990 e a relacdo dessa instituicdo com o processo
de gestdo universitaria, é possivel pontuar que esta
relacdo de concepcdo de universidade (instituicdo
social e organizacdo) e de processo de gestdo
universitaria (social e estratégica), ndo ¢ uma
relacdo de causa e efeito. E uma relacdo mediada
por inumeros fatores, que perpassam também
pelas condi¢cdes de trabalho e pela formacdo do
proprio gestor.

As reflexdes teodricas realizadas, por meio
do presente estudo, fazem-nos pontuar que a
forma como concebemos a universidade é uma
guestdo fundante ao processo de gestdo, pois esta
sustentada pela nossa concepcdo de ser humano,
de mundo e de sociedade. Se a concebemos como
uma instituicdo social, ha uma relacdo diferente de
quando a concebemos como uma organizagcdo. E
neste contexto, a pratica da gestdo universitaria,
o fazer na pratica laborativa da universidade, se
manifesta de forma distinta.

A concepcdo tem como esséncia a formacéo
qgue é dindmica, como o resultado da obra do
pensamento, da consciéncia. O processo formativo
se constitui por um campo tedrico e pelo contexto
historico de cada sujeito, alicercado pela pratica
social da interrogacdo, da reflexdo, da critica e da
investigacdo como uma forma de pensar e de ver
o mundo.

Ao conceber a universidade como instituicdo
social e lutar pela sua materializacdo, buscamos
negar os efeitos nefastos do neoliberalismo, que nos
faz acreditar que ndo ha nada mais a fazer do que
absorver o mercado como um imperativo social.

Por outro lado, o gestor universitario, no
contexto da pratica da universidade como uma
instituicdo social, muitas vezes vive o antagonismo
do que realmente se faz e do que verdadeiramente

poderia ser feito para o desenvolvimento da
universidade, como espaco académico de
producdo e socializacdo do conhecimento.

Porém, pesquisas, como a realizada por
Perardt (2013), apontam que a pratica de uma
gestdo universitaria voltada para o social, para a
acdo comunicativa e dialdgica € possivel a partir
da conexdo de campos de comunicacdo e de
interacdo entre gestores, sociedade e Estado.

A universidade, pela sua esséncia, diferencia-
-se de qualquer outra instituicdo e/ou organizacao,
mediante sua autonomia intelectual diante da sua
inter-relacdo com as outras areas de conhecimento,
pelainteracdocomoensino, apesquisaeaextensdo,
pela formacdo dos seus professores, equipe técnica
e dos seus gestores. Como instituicdo social,
relaciona-se com a sociedade e com o Estado de
maneira contraditdria, ou seja; ao mesmo tempo
conflituosa e harmdnica; legitimadora e opositora;
guestionadora e redentora.

Isto posto, falar de universidade é falar de
sociedade, de formacdo e liberdade académica;
é poder pensar além das raizes de saberes ja
constituidos. Essa liberdade se constitui em um
ambiente dialdgico, comunicativo e social em
uma instituicdo social que perpassa também pela
pratica social da gestdo universitaria.
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